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Pagrindiniai akronimai ir santrumpos 

2030 darbotvarkė Jungtinių Tautų 2030 darbotvarkė JT TVT pasiekti 
2811 2811 Social Enterprise UG, Vokietija 
B2B angl. business to business [Verslas su verslu] 
CEU Central European University 
EK Europos Sąjungos Komisija 
ES [EU] Europos Sąjunga [European Union] 
ESEM European Social Enterprise Monitor (Liet. Europos socialinių įmonių 

stebėsena) 
ISO International Standards Organization 
JT TVT Jungtinių Tautų Tvaraus vystymosi tikslai 
LR Lietuvos Respublika 
LiSVA Lietuvos socialinio verslo asocijacija 
EBPO [OECD] Ekonominio bendradarbiavimo ir plėtros organizacija [Organisation 

for Economic Co-operation and Development] 
MB Mažoji bendrija 
MVĮ Mažos ir vidutinės įmonės 
NVO Nevyriausybinės organizacijos 
PESTEL Verslo aplinkos analizės struktūra plačiai žinoma šių anglų kalbos 

žodžių pirmųjų raidžių akronimu: political, economic, sociocultural, 
technological, ecological and legal. 

SB2B angl. social business to business; Socialinio verslo ir įprastinio, 
tradicinio verslo bendradarbiavimas paremtas komercinėmis 
praktikomis, santykiais 

SB2C angl. social business to customer; Socialinio verslo ir vartotojų 
santykiai, t.y. kai galutiniam vartotojui, fiziniam asmeniui, teikiamos 
prekės ar paslaugos (nepainioti su naudos gavėjais) 

SB2G angl. social business to government; Socialinio verslo ir viešojo 
sektoriaus bendradarbiavimas paremtas komercinėmis, rinkos arba 
„nerinkos“ praktikomis 

SEWF angl. Social Enterprise World Forum [Socialinio verslo Pasaulinis 
forumas] 

SV Socialinis verslas 
SVI Socialinis verslas ir inovacijos 
SVIF Socialinio verslo ir inovacijų forumas (Lietuvos Socialinio verslo ir 

inovacijų forumas yra metinis renginys organizuojamas LiSVA ir jos 
partnerių) 

VšĮ Viešoji įstaiga 
VVG Vietos veiklos grupės 
WEF [PEF] World Economic Forum 
WISE Work Integration Social Enterprise 
WTO [PPO] World Trade Organization 
ŽE [CE] Žiedinė ekonomika [Circular Economy] 
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1. Įvadas 

Lietuvoje pastebimas augantis susidomėjimas socialiniu verslu – organizacijų veikla, kai verslą 
skatina ne tik pelnas, bet ir poreikis spręsti socialinius bei aplinkosaugos iššūkius. Šiame 
galimybių studijos rezultatų paskelbimo dokumente gilinamasi į galimą bendradarbiavimą tarp 
socialinio verslo (angl. social enterprise), kurios teikia pirmenybę vertės ir poveikio kūrimui, ir 
įprastinio, tradicinio bei vyraujančio verslo modelio (angl. mainstream business model), kurio 
pagrindinis dėmesys skiriamas pelnui, gaunamam iš klientų vartojimo ar verslo poreikius 
tenkinančios veiklos. 

Socialinio verslo1 veikla sutelkta į jų misiją ir viziją, kurių esmė yra poveikio generavimas kuriant 
vertę ir ją parduodant ar iškeičiant į išteklius, reikalingus poveikiui kurti (Portales, 2019). 
Socialinio verslo modeliai gali būti įgyvendinami nepaisant teisinės organizacijos formos (LIC, 
2016): visgi socialinis verslas taip pat yra verslas, tad pelningumas yra ne svarbiausias, bet 
vienas iš kriterijų jo veiklai vertinti. Socialinių inovacijų kūrimas ir taikymas, aktyvus dalyvavimas 
socialinio verslo ekosistemoje, bendradarbiavimas su viešuoju ir privačiu sektoriumi kuriant 
pokyčius – taip pat svarbūs kriterijai (Portales, 2019; Kosmynin, 2022). 

Pasaulyje atsirandančių socialinio verslo akseleratorių, inkubatorių, konsultantų ir viešojo 
sektoriaus įstaigų ir priemonių gausa rodo, kad socialinio verslo vystymasis yra bendras 
interesas, susijęs su tvariu vystymusi (taip pat žinomu ir darnaus vystymosi ar darnios plėtros 
pavadinimais). Formuluodamos rekomendacijas Pasaulinei ekonomikos ir finansų krizei įveikti 
tai pastebėjo įvairios tarptautinės institucijos ir organizacijos (EBPO ir EK, 2011): EBPO, 
Pasaulio ekonomikos forumas (angl. World Economic Forum) ir kitos (World Economic Forum. 
2010; n.d.). Buvo įvardytos sąsajos tarp pasaulio ir šalių ekonomikų ir verslo organizacijų 
atsparumo krizėms procesai ir tvarumo procesų. Tvarumo procesai (angl. Sustainability 
Transition) ir tikslai yra persipynę su Skaitmeninės ir Žaliosios pertvarkų (angl. Digital Transition, 
Green Transition), visuomenės, bendruomenių ir organizacijų atsparumo stiprinimo (angl. 
resilience-building) procesais (Powley et al., 2020; EuroMonitor International, 2022 a, b). 

 
1 “Atsižvelgiant į tai, kad Europos Komisijos 2011 m. spalio 25 d. komunikate Nr. (2011) 682 „Socialinio verslo iniciatyva. 
Socialinėms įmonėms plėtoti palankios aplinkos kūrimas socialinių inovacijų ekonomikoje“ vartojami terminai „socialinis 
verslas“ ir „socialinės įmonės“ yra lygiaverčiai, Koncepcijoje yra vartojamas tik terminas „socialinis verslas“, nes jis yra 
bendresnis, apimantis ir socialinės įmonės, kaip socialinio verslo subjekto, sampratą.” (LR ūkio ministro 2015 m. balandžio  3  d. 
įsakymas Nr. 4-207) 
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1 paveikslas. Žiedinės ekonomikos ir socialinės ekonomikos sąsajos 

Šaltinis: adaptuota iš Europos Parlamento interneto svetainės2  ir EBPO ir EK (2020 b) ir EK (2020 b, p. 24) 

Daugiau nei dešimtmetį socialinio verslo organizacijos visame pasaulyje kuria poveikio 
matavimo mechanizmus, metodologijas, įrankius ir priemones. Pavyzdžiui, šios ataskaitos 
antrame priede pateikiamas „Pokyčių teorija“ paremtas įvairialypės metodologijos (kiekybinės 
ir kokybinės) įrankis SB2B bendradarbiavimo iniciatyvų poveikiui stebėti ir matuoti. Valstybės ir 
tarpvyriausybinės organizacijos, nors šiek tiek vėluodamos, taip pat skuba įtvirtinti aiškias gaires 
valstybės ir verslo subjektų pastangoms nukreipti tinkama linkme. Kitas pavyzdys – EBPO ir EK 
(2022) paskelbė politikos gaires apie tai, „kaip kuo geriau išnaudoti socialinės ekonomikos indėlį 
į žiedinę ekonomiką“3. Tai padaryta per EBPO LEED skyrių4, kuris vykdo Vietos ekonominio ir 
užimtumo vystymosi stebėseną. 

Europos Sąjungoje gausėja organizacijų, besispecializuojančių kuriant socialinio verslo 
skatinimą ir stebėseną: „Euclid“ (angl. Euclid Network) ir „Diesis“ (angl. Diesis Network) tinklai, 
akademinės VUB Chair of Social Entrepreneurship ir IESE Business School Social 
Entrepreneurship Network platformos ir t. t. Vienas iš pamatinių ES socialinio verslo 
ekosistemos dokumentų yra Europos Komisijos 2011 m. spalio 25 d. komunikatu Nr. (2011) 682 
įtvirtinta „Socialinio verslo iniciatyva. Socialinėms įmonėms plėtoti palankios aplinkos kūrimas 
socialinių inovacijų ekonomikoje“. Reaguojant į pastarąjį dešimtmetį iškilusius atsparumo ir 
tvarumo iššūkius, paaštrėjusias globalias problemas, kurios aktualios ir Europai, turime 
atsižvelgti į dar du kertinius ES dokumentus: 

 
2https://www.europarl.europa.eu/news/lt/headlines/economy/20151201STO05603/ziedine-ekonomika-kas-tai-ir-kodel-ji-
svarbi 
3 Angl. Policy brief on making the most of the social economy’s contribution to the circular economy. 
4 Angl. Local Economic and Employment Development (LEED). 

Nauja socialinės 
ekonomikos 
koncepcija

Socialinis 
verslas

https://www.europarl.europa.eu/news/lt/headlines/economy/20151201STO05603/ziedine-ekonomika-kas-tai-ir-kodel-ji-svarbi
https://www.europarl.europa.eu/news/lt/headlines/economy/20151201STO05603/ziedine-ekonomika-kas-tai-ir-kodel-ji-svarbi
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 2021 m. gruodžio 9 d. Komisijos komunikatu įtvirtintą „Žmonėms tarnaujančios 
ekonomikos kūrimas: socialinės ekonomikos veiksmų planą“; 

 2022 m. liepos 6 d. Europos Parlamento rezoliucija dėl ES socialinės ekonomikos 
veiksmų plano. 

Lietuvoje ryškiausias socialinio verslo ekosistemos stiprėjimo pavyzdys yra Lietuvos socialinio 
verslo asociacija (LiSVA5). Viešoji įstaiga „Inovacijų agentūra“, veikianti kaip nacionalinė 
inovacijų ekosistemos platforma, LEADER programa ir VVG tinklas6 taip pat skatina socialinio 
verslo ekosistemos kūrimąsi ir plėtrą Lietuvoje. Daugiau apie šiuos ir kitus socialinės 
ekonomikos ir socialinio verslo ekosistemų dalyvius, veikėjus rašoma šio dokumento antrajame 
skyriuje.  

Šiame dokumente nagrinėjamos potencialios socialinio verslo ir pagrindinio verslo 
bendradarbiavimo galimybės Lietuvoje. Šia galimybių studija siekiama nustatyti tokio 
bendradarbiavimo poreikį, galimas kliūtis ir bendradarbiavimo bei partnerysčių stiprinimo 
strategijas. Remdamasi sėkmingų atvejų ir rinkų tendencijų analize, ši studija pateikia įžvalgas 
apie tai, kaip toks bendradarbiavimas gali prisidėti prie tvaraus vystymosi Lietuvoje ir Europos 
Sąjungoje. Atsižvelgus į pasaulines, EBPO ir Europos Sąjungos narių vystymosi tendencijas, 
įprastinio verslo ir socialinio verslo bendradarbiavimo galimybės ir svarba turėtų būti 
analizuojamos tvarumo procesų kontekste (Europos Komisija, 2020 a; EuroMonitor 
International, 2022 a). Tokios analizės rezultatus ir pateikia ši galimybių studija. 

Verslo poveikio aplinkai ir žmonėms matavimas ir vertinimas nuo 2030 m. taps viso verslo 
ekosistemos kasdienybe. Bendras ir viešas interesas diktuoja poreikį vertinti verslą ne tik pagal 
rezultatus (pelningumą, sukurtų darbo vietų skaičių, pridėtinę vertę, sukurtą BVP), bet ir pagal 
poveikį (sukurtas teigiamas pokytis, darbuotojų įtraukimas į strateginių sprendimų priėmimą, 
santykių su vietos bendruomene puoselėjimas ir t. t.). Keičiasi ir verslo, privataus sektoriaus 
organizacijų žodynas. 

Tvarumas yra visuotinis Žemės planetos žmonijos tikslas ir mūsų išlikimui būtina būklė bei 
procesas, t. y. dinamiška būklė. Kartu tai panašu į idealą, kurį tam tikromis priemonėmis (ne 
visos tinka) sukūrus ar pasiekus, jis yra performuluojamas (transformuojamas) ir tampa nauju 
siektinu idealu. 

  
 

5 Daugiau informacijos: https://lisva.org/  
6 Lietuvos Respublikos vidaus reikalų ministro 2023 m. vasario 9 d. įsakymas Nr. 1V-58 „Dėl Lietuvos Respublikos vidaus reikalų 
ministro 2022 m. rugpjūčio 17 d. įsakymo Nr. 1V-536 „Dėl 2022–2030 metų Viešojo valdymo plėtros programos pažangos 
priemonės Nr. 01-004-08-04-01 „Didinti visuomenės įsitraukimą į vietos problemų sprendimą“ aprašo patvirtinimo“ pakeitimo“.  

• Ištekliai
• Laikas

Sąnaudos
• Prekė
• Paslauga

Produktas

• Įvairūs 
kiekybiniai 
KPI

• Pelnas

Rezultatas

Efektyvu
-mas

Vertė 
vartotojui

Augimas

https://lisva.org/
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2 paveikslas. Verslo ekosistemos žodynas anksčiau ir dabar 

Šaltinis: parengta studijos autorių 

Skambi socialinio verslo triada – planeta, žmonės, pelnas (angl. planet, people, profit) – pradėta 
plačiau taikyti JAV besikuriant „Judėjimui B“ (angl. B Movement) pradėto verslo sukurtos 
organizacijos, pasivadinusios „B Lab“ (angl. benefit laboratory, naudos laboratorija). Žemė – 
mūsų planeta, kuriai iki šiol neturime alternatyvos, ir technologinės galimybės parodo, kad greitu 
metu jos neturėsime. Ši planeta yra visos žmonijos namai, ekosistema, kuri palaiko įvairias 
gyvybės formas. Žmonija – Žemės planetos dalis, kuri neišgyventų be šios ekosistemos ir kuri 
šiuo metu yra Antropoceno eroje, t. y. tokiame Žemės raidos etape, kai žmonių veikla daro 
apčiuopiamą poveikį gamtiniams procesams ir juos keičia (UNDP, 2022). 

Vis dažniau atpažįstame apatinėje paveikslo (Nr. 2) diagramos dalyje apibūdinamam mąstymui 
skirtą kalbą, žodyną. Taip yra todėl, kad socialinio verslo organizacijos siekia spręsti visuomenės 
iššūkius, tokius kaip tvarumas, ir kurdamos vertę generuoti pajamas. Jos sujungia verslumo 
principus su stipria socialine misija, dažnai sutelkdamos dėmesį į bendruomenių, aplinkos ir 
marginalizuotų grupių gerovės gerinimą. Šiame galimybių studijos dokumente pateikiamos 
Lietuvos socialinio verslo ir įprastinio verslo įmonių bendradarbiavimo galimybės, 
pabrėžiant vystymosi ir teigiamo aplinkos (žaliojo) bei socialinio (visuomeninio) poveikio 
potencialą. 

Lietuva, kaip Europos Sąjungos narė, siekia skatinti tvarų vystymąsi ir visuomenės gerovę 
įtraukioje Europoje: socialinis verslas apibūdinamas kaip veikla, kurios pagrindinis tikslas yra ne 
tik pelnas, bet ir socialinis poveikis. Tai verslas, kuris sprendžia socialines problemas ir siekia 
didinti visuomenės gerovę, skatinti socialinę įtrauktį. Lietuvoje socialinis verslas tampa vis 
svarbesnis, kadangi jis prisideda prie socialinės sanglaudos ir tvaraus vystymosi procesų 
stiprinimo. Pavyzdžiui, „2014–2020 m. Nacionalinės pažangos programoje buvo iškeltas tikslas 
perduoti 15 proc. viešųjų paslaugų nevyriausybinėms organizacijoms, socialiniam verslui ar 
kitiems nevalstybinio sektoriaus veikėjams.“ (Verslo pozicija, 2022). 

Vienas iš būdų siekti tvaraus vystymosi yra skatinti bendradarbiavimą tarp socialinio verslo bei 
verslo, kuris tradiciškai suprantamas kaip „privatus sektorius“. Šiame dokumente vartojami 
epitetai „įprastinis“ arba „tradicinis“, nes socialinio verslo subjektai, bendrai suprantant, irgi yra 
„nevieši“ valstybinio ar savivaldos sektorių atžvilgiu. Šios studijos tikslas yra išnagrinėti Lietuvos 
socialinio verslo ir viešojo bei privataus sektorių bendradarbiavimo galimybes, pateikti 
rekomendacijas ir konkrečius pavyzdžius, kurie padėtų geriau suprasti šį fenomeną. 

• Ištekliai
• Laikas

Sąnaudos
• Prekė
• Paslauga

Produktas

• Kokybiniai 
KPI

• Pelnas
• Problemų 

sprendimai

Rezultatas
• Planeta
• Žmonės

Poveikis

Tikslas-
procesas

Tvarumas

Pokytis
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Apie tvarumą7 plačiai kalbama nuo 1992 m., tačiau vis dar „susiduriame su sudėtingais 
iššūkiais, pavyzdžiui, klimato kaita, skaitmeninimas, didėjanti nelygybe, o Lietuvoje dar aktualūs 
ir demografiniai pokyčiai, geopolitinės grėsmės. Besitęsiantis karas Ukrainoje, energetikos ir 
ekonomikos krizės dar labiau apsunkino padėtį ir paskatinto suprasti, kad turime siekti 
įtraukties, kovoti su skurdu ir teikti geresnes socialines paslaugas. Be to, įveikiant neatidėliotinas 
šių krizių pasekmes tampa akivaizdu, kad reikalingas esminis mūsų visuomenės pokytis, 
siekiant dar tvaresnio modelio tiek aplinkosauginiu, tiek socialiniu požiūriu. Šia prasme 
socialinis verslas pirmauja dėl savo įsipareigojimo pirmenybę teikti žmonėms ir planetai“ 
(Verslo pozicija, 2022). 

 
7 Angl. „The Rio Declaration on Environment and Development“. 
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2. Lietuvos socialinio verslo ekosistema 

Lietuvoje padaugėjo socialinių verslų, kurie stengiasi spręsti visuomenines problemas ir kartu 
užsitikrinti finansinį tvarumą. Vertės kūrimas tokiose srityse kaip švietimas, pilietiškumo 
ugdymas, sveikatos priežiūra, tautinio paveldo puoselėjimas, aplinkos apsauga ir gamtos 
regeneravimas yra suderintas su globaliu, ES ir lokaliu poreikiu įgyvendinti Tvarumo pertvarką 
(angl. Sustainability Transition), paremtą JT TVT (angl. UN SDGs). ES žalioji ir skaitmeninė 
pertvarkos (angl. Green Transition; angl. Digital Transition; plačiau lietuvių kalba žinomos kaip 
žaliasis kursas ir skaitmenizavimas, arba Skaitmeninimas) taip pat tiesiogiai susijusios su tvariu 
vystymusi8. 

Dabartinės situacijos apžvalga susideda iš kritiško politinės, teisinės aplinkos įvertinimo ir 
ekosistemos analizės. Pirmiausia be pačių socialinio verslo organizacijų, subjektų ir socialinių 
verslininkų (fizinių asmenų), socioekosistemos9 dalyviai (veikėjai) taip pat yra akademinė, 
mokslo ir švietimo bendruomenė, politinė valdžia (savivaldybių ir nacionalinio lygio), sociumas, 
t. y. Visuomenė, susidedanti iš įvairių bendruomenių, ketvirtasis arba NVO sektorius ir įprastinis, 
tradicinis arba vyraujančio modelio verslas (privatus sektorius). Verslo socioekosistemos 
santykiai – tai veikėjų, struktūrų ir procesų sąveikavimas. Sąveikaudami dalyviai atitinkamais 
periodais prisiskiria arba jiems būna priskiriamos tam tikros rolės. Išsamus šių rolių sąrašas 
pateikiamas Europos Komisijos studijoje (2018, p. 49–51).  

 
3 paveikslas. Socialinio verslo ekosistemos dalyviai (veikėjai) 

Šaltinis: sudaryta studijos autorių 

 
8 2022 m. birželio 23 d. Europos Parlamento rezoliucija dėl darnaus vystymosi tikslų (DVT) įgyvendinimo ir vykdymo 
(2022/2002(INI)). 
9 Nespecializuotose, ne mokslo tekstuose tiesiog žinomos ekosistemų pavadinimu. 
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Asmenys ir organizacijos yra veikiami šių procesų ir struktūrų: politinių, ekonominių, 
sociokultūrinių, technologinių, aplinkos ar aplinkosaugos (angl. environmental, ecological) ir 
teisinių (angl. legal). Juos verslo ekosistemų analizėje žinome anglų kalbos akronimu PESTEL. 
Šį įrankį analizuojant teigiamą pokytį kuriančias verslo ekosistemas papildo „Pokyčių teorijos“ 
įrankis (žr. Priedą II). Apibūdinant socialinio verslo ekosistemas, analizuojamos tokios 
dimensijos kaip materialumas, procesiniai aspektai ir santykiai. Šie įrankiai įgalina mus suprasti 
keblią verslo ekosistemų sampratą ir kaip įvairūs jos aspektai pasireiškia realybėje. Minėtus 
įrankius šios studijos autoriai naudojo rinkdami ir analizuodami pirminius duomenis, surinktus 
simuliacijų (plačiau apie jas rašoma ketvirtame skyriuje) metu, iš kitų studijų ir teisės aktų 
surinktus antrinius duomenis. 

 

2.1. Dabartinės situacijos Lietuvoje apžvalga ir įvertinimas  

LR ūkio ministro 2015 m. balandžio 3 d. įsakymu Nr. 4-207 patvirtinta Socialinio verslo 
koncepcija yra deklaratyvaus pobūdžio dokumentas, nesukuriantis teisinių pasekmių (per 
beveik dešimtmetį įgyvendinti tik keli iš dvidešimties koncepcijoje planuotų veiksmų 
numatytoms užduotims ir tikslams pasiekti). Koncepcijos įgyvendinimą koordinuoja 
Ekonomikos ir inovacijų, Socialinės apsaugos ir darbo ministerijos. Tačiau Žemės ūkio 
ministerijos įtaka taip pat reikšminga dėl šio dokumento poskyryje „Ekosistemos kūrimas ir 
stiprinimas“ nurodytų priežasčių.  

Pagal 2021–2022 m. laikotarpio ESEM tyrimą, net 95 proc. socialinio verslo Europos Sąjungoje 
yra labai mažos, mažos arba vidutinės (Euclid Network, 2022), o pagal LiSVA atliktą tyrimą – 
Lietuvoje vyrauja labai mažos organizacijos iki 5 asmenų. Lietuvos institucijos nevykdo 
socialinio verslo ekosistemos stebėsenos. Patikimi duomenys egzistuoja tik LR socialinių 
įmonių rėmuose Užimtumo tarnybos vykdytoje stebėsenos iniciatyvoje. Duomenys apie 
socialinio verslo subjektus išsibarstę po įvairias duomenų bazes ir platformas (LiSVA, 2019). Iki 
įstatymo, reguliuojančio socialinių įmonių įstatymą panaikinimo, statistiniai duomenys buvo 
renkami apie šias įmones ir iki šiol šie duomenys renkami apie NVO10. Remiantis šiais ir studijos 
duomenų rinkimui organizuotų simuliacijų metu naudojant sniego gniūžtės metodologiją 
surinktais duomenimis teigiame, kad Lietuvoje yra 200 socialinių verslų, tačiau daug daugiau 
organizacijų taiko socialinio verslo modelius. 

 
10 Lietuvoje pelno nesiekiančioms organizacijoms priskiriamos nevyriausybinės organizacijos, profesinės sąjungos, religinės 
bendruomenės, politinės partijos, biudžetinės įstaigos. Nevyriausybinės organizacijos LR nevyriausybinių organizacijų plėtros 
įstatyme (XII-717) apibrėžiamos kaip nuo valstybės ar savivaldybių institucijų ir įstaigų nepriklausomi savanoriškumo pagrindais 
visuomenės ar jos grupės naudai veikiantys viešieji juridiniai asmenys, kurių tikslas nėra politinės valdžios siekimas arba vien tik 
religijos tikslų įgyvendinimas. Pagal šį įstatymą verslo ar valstybės institucijų asociacijos, valstybės valdomos viešosios įstaigos, 
politinės partijos, profesinės sąjungos, įvairios bendrijos ir šeimynos nelaikomos nevyriausybinėmis organizacijomis (2 str.). NVO 
Lietuvoje tradiciškai laikomos asociacijos, labdaros ir paramos fondai bei dauguma viešųjų įstaigų. NVO būdingi tokie požymiai: 
juridinis asmuo, kuris turi būti nepriklausomas nuo valdžios ir valstybės valdymo institucijų, taikomas pelno neskirstymo 
principas (gautas pelnas nėra paskirstomas tarp steigėjų, darbuotojų ar narių, o investuojamas į pagrindinę įstatuose numatytą 
veiklą); užtikrinama savivalda ir savanoriškumas (laisvas narių įstojimas ir išėjimas); veiklos tikslai siejami su visuomenine ar 
viešąja nauda; šios organizacijos nesiekia valdžios ir tiesioginio dalyvavimo rinkimuose (Besarabovas, 2023). 
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Minėtame socialinio verslo koncepciją apibūdinančiame ministro įsakyme pateikiama 
socialinės ekonomikos samprata sutarta politiniu lygiu, nurodant, kad socialinė ekonomika – 
socialinę ir ekonominę vertę kuriantis nacionalinės ekonomikos sektorius, siekiantis patenkinti 
tuos socialinius ir žmogiškuosius poreikius, kurių netenkina privatus ir viešasis sektoriai, ir 
įvardijant, kad šią ekonomiką sudaro du subsektoriai:  

 ne rinkos subsektorius – tokia ekonominė veikla, kuria siekiama socialinės naudos, 
nemokamai arba ekonominiu požiūriu nereikšmingomis kainomis teikiant paslaugas 
ar prekes tikslinėms socialinėms grupėms;  

 rinkos subsektorius – tokia ekonominė veikla, kuria siekiama socialinės naudos, 
prekes ar paslaugas parduodant rinkoje ekonomiškai reikšmingomis kainomis, 
patiriant ekonominę riziką.  

Koncepcijoje nurodyta, kad socialinį verslą gali vykdyti tiek pelno siekiančios organizacijos, 
įmonės, numačiusios socialinius veiklos tikslus, tiek pelno nesiekiančios organizacijos, savo 
veikloje taikančios verslo modelius. Socialinis verslas gali būti įvairių teisinių formų: bendrijos, 
bendrovės, kooperatyvai, savitarpio draudimo įmonės, asociacijos, susivienijimai, fondai ir kt. 
Koncepcijoje pripažįstama socialinio verslo modelių įvairovė – atlygintinų paslaugų modelis, 
paslaugų subsidijavimo modelis, užimtumo modelis ir kt. Socialiniam verslui Lietuvoje būdinga 
ir finansinių išteklių įvairovė – ekonominės veiklos pajamos, paskolos, subsidijos, narystės 
mokesčiai, aukos, nepiniginiai ištekliai ir kt. (adaptuota iš Besarabovas, 2023). 

 
4 paveikslas. Socialinio verslo subjektą apibrėžiantys kriterijai 

Šaltinis: LiSVA (2019) 

Socialinio verslo subjektų visuma įvairesnė – socialinio verslo subjektai yra platesnio spektro, jų 
veikla nukreipta spręsti ir kitas socialines, viešąsias problemas. Socialinio verslo subjektai gali 
būti steigiami ne tik darbo integracijai, bet ir, pavyzdžiui, vietos bendruomenės vystymui, 
aplinkos apsaugai, kultūros plėtrai, etiškam finansų naudojimui skatinti, socialinėms 
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paslaugoms teikti ir pan. Taigi socialinio verslo samprata turėtų būti daug platesnė, apimti ne tik 
darbo integracijos įmones, MB ar kai kurias NVO (LiSVA, 2019). 

Remiantis simuliacijų metu (naudojant „sniego gniūžtės“ metodologiją) surinktais duomenimis 
bei informacija apie socialinio verslo skatinimo priemonių įgyvendinimo rezultatus11 teigtina, 
kad šiuo metu Lietuvoje yra pakankamai duomenų apie 200 aktyvių socialinių verslų, tačiau 
daug daugiau organizacijų taiko socialinio verslo modelius. „Statistikos departamento (dab. 
Valstybės duomenų agentūros – aut. past.) duomenys rodo, kad 2018 m. Lietuvoje veikė 1712 
asociacijų, 70 fondų ir 1694 valstybinės įmonės“, na o iki įstatymo panaikinimo skaičiuota, kad 
„Lietuvoje veikia 176 socialinės įmonės“ (LiSVA, 2019, p. 75). Nesant socialinio verslo statusą 
ar veiklą reglamentuojančių teisės aktų nevykdoma nuosekli stebėsena, todėl nėra jokių 
patikimų duomenų (Bartkutė & Skėruvienė, 2022). 

 

2.2. Europos Sąjungos socialinė ekonomika 

Beveik 3 milijonai organizacijų (įmonių, partnerysčių ir pan.) yra ES Socialinės ekonomikos 
dalyvės, o tai sudaro 10 % visų ES veikiančių įmonių. Beveik 14 milijonų žmonių, t. y. apie 6,2 % 
visų ES darbuotojų, dirba ES Socialinės ekonomikos įmonėse. Be apmokamos darbo jėgos, 
socialinė ekonomika sutelkia milijonus savanorių, o tai atitinka 5,5 milijono ar 6,5 milijono visą 
darbo dieną dirbančių darbuotojų. LiSVA direktorė Viktorija Bražiūnaitė 2022 m. Socialinio 
verslo ir inovacijų forumo kontekste LRT taip susumavo socialinio verslo situaciją Lietuvoje ir 
svetur: „Europoje veikia daugiau kaip 2 milijonai socialinių verslų, kurie sudaro net 10 proc. visų 
ES įmonių: daugiau nei apie 6 proc. ES darbuotojų dirba socialinės ekonomikos įmonėse. Deja, 
pas mus šis rodiklis tesiekia 0,6 proc. Lietuvos rezultatas ne tik yra paskutinis tarp Europos 
Sąjungos šalių, bet ir esame smarkiai lenkiami kaimynų: Latvijos rodiklis – 2,2 proc., Estijos – 
6,2 proc., Lenkijos – 2,3 proc.“ (Verslo pozicija, 2022). Socialinės ekonomikos, socialinio verslo, 
socialinio verslumo ir socialinių inovacijų srities svarba ES lygmeniu yra tokia didelė, kad 
Europos Komisija paskelbė 2021 m. gruodžio 9 d. „Žmonėms tarnaujančios ekonomikos 
kūrimas: socialinės ekonomikos veiksmų planą“, kuriuo siekiama skatinti socialinės 
ekonomikos plėtrą visoje ES. Šį planą vėliau papildė 2022 m. liepos 6 d. Europos Parlamento 
rezoliucija dėl ES socialinės ekonomikos veiksmų plano. Dėl COVID-19 pandemijos ir 
vykstančio karo visos ES institucijos ir vėl, kaip po 2008–2009 m. Pasaulinės ekonomikos ir 
finansų krizės, atkreipia dėmesį į socialinės ekonomikos, kurios variklis yra socialinis verslas, 
svarbą (žr. Priedą III). 

 

 
11 Virš 100 socialinių verslų skaičiuoja neformali VšĮ „Inovacijų agentūra“ socialinio verslo platforma. Žemės ūkio ministerija 
skaičiuoja, kad dar virš 80 susikūrė per paskutinį LEADER programos finansavimo laikotarpį. LiSVA narių yra 30.  



13 
 
 

2.3. Lietuvos ekosistemos struktūra 

Socialinio verslo ekosistemų struktūros pagrindai yra vertės grandinės12, bendruomenės, jų 
žmonės (aukščiau šioje ataskaitoje apibūdinti ekosistemos dalyviai, veikėjai) ir teritorijos13. 
Jungiamasis šių pagrindų audinys yra santykiai nukreipti į vertės ir pokyčio, teigiamo poveikio, 
kūrimą: įvairios transformacijos ir pertvarkos yra tvaraus vystymosi procesų dalis. 

Ekosistemos viduje santykiai apčiuopiami tik sudarius veikėjų, suinteresuotų šalių žemėlapį 
(angl. stakeholder mapping), kiekvienos verslo organizacijos žemėlapis priklausys nuo 
organizacijos kuriamos vertės, o socialinio verslo atveju ir nuo kuriamo pokyčio. Egzistuoja 
keletas iššūkių, su kuriais susiduria socialinis verslas Lietuvoje. Apibūdinant dėl iššūkių 
kylančią įtampą, per juos išreikštus poreikius ir už jų veikiančius mechanizmus, suprasime ir 
pačius Socialinio verslo ir jų partnerių, suinteresuotų šalių bendradarbiavimo santykius 
(Kosmynin, 2022). 

Pirmasis iššūkis – tapatybės formavimasis, kuris neatsiejamas nuo ekosistemos dalyvio, 
veikėjo gebėjimo ir sugebėjimo veikti, daryti įtaką aplinkai ir jos veiksniams (Westley et al., 
2013). Lietuvoje vis dar nėra išgryninto kultūrinio pamato socialinio verslo tapatybei, nes 
sąlyginai tai nauja veiklos forma. Patiems socialiniams verslininkams ne iki galo aišku, kaip 
subalansuoti pajamų gavimą su socialinio pokyčio siekiu, kadangi keliami lūkesčiai dažnai 
prasilenkia su realybe ir neprašant finansinės paramos vykdyti tokį socialinį poveikį yra ganėtinai 
sunku. 

Antrasis iššūkis – finansai. Pinigų skyrimas tiesiogiai verslo subjektams yra nepakankamas, 
o tai trukdo toliau plėstis socialinei verslininkystei. Pastebėtina, kad nacionalinės programos 
arba Europos Sąjungos priemonės reikalauja didelio projektinio raštingumo ir biurokratijos 
išmanymo, taip pat reikalauja pasiekti labai konkrečių rodiklių, kurių kurdamas inovaciją 
socialinis verslininkas negali garantuoti. Labiausiai finansinės paramos reikia įkūrimo ir plėtros 
etapuose. Dėl netinkamos aplinkos dažnai sudėtinga sėkmingai įgyvendinti įkūrimo etapą 
neturint pradinės investicijos, o plėtros etape neskiriant paramos dažniausiai susidaro 
trumpalaikiai projektai, kurie vėliau neturi ateities perspektyvų ir yra kuriami iš naujo.  

Trečiasis iššūkis – ištekliai. Socialinis verslas dažnai pritrūksta vidinių išteklių, tokių kaip 
produkto ar paslaugos pasiūlos sklaida, poveikio matavimo nuoseklumas, investicijų į veiklas ar 
laiko ir gebėjimų trūkumas vykdant veiklas. Jie reikalingi sėkmingam socialinio verslo modeliui 
plėtoti.  

 

 
12 Vietos, regioninės, nacionalinės ir globalios. 
13 Vietos, teritorijos čia suprantamos kaip administraciniai, geografiniai ir (ar) geopolitiniai vienetai. 
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2.4. Lietuvos socialinio verslo ekosistemos kūrimas ir stiprinimas  

Keletas tarptautinių organizacijų dokumentų paskutiniu metu tokioms šalims kaip Lietuva 
suteikė aiškių rekomendacijų dėl socialinio verslo ekosistemos kūrimo ir stiprinimo. Pagrindiniai 
jų yra šie: 

1. EBPO ir Europos Komisijos (n. d.) „Geresnės verslumo politikos kūrimo įrankis“ [The Better 
Entrepreneurship Policy Tool]14 skirtas įtraukaus ir socialinio verslo ekosistemų analizei ir 
stiprinimui.  

2. ES social economy gateway [socialinės ekonomikos portalas]15. 
3. EBPO ir Europos Komisijos (2022) Politikos apžvalga „Kaip kuo geriau išnaudoti socialinės 

ekonomikos indėlį į žiedinę ekonomiką“ [Making the Most of the Social Economy 
Contribution to the Circular Economy]. 

4. EPBO (2022) Socialinio verslo teisinių pagrindų kūrimas: praktinės gairės politikos 
formuotojams, vietos ekonomikos ir užimtumo plėtra [Designing Legal Frameworks for 
Social Enterprises: Practical Guidance for Policy Makers, Local Economic and 
Employment Development (LEED)]. 

5. Europos Parlamento 2022 m. liepos 6 d. rezoliucija dėl ES socialinės ekonomikos veiksmų 
plano. 

6. Europos Komisijos 2021 m. gruodžio 9 d. komunikatas „Žmonėms tarnaujančios 
ekonomikos kūrimas: socialinės ekonomikos veiksmų planas“. 

7. JT Generalinės asamblėjos 2023 m. kovo 27 d. rezoliucija dėl Socialinės ir solidarios 
ekonomikos skatinimas siekiant tvaraus vystymosi [Promoting the social and solidarity 
economy for sustainable development]. 

Pažymėtina, kad nuo COVID-19 pandemijos pradžios priimti tarptautiniai dokumentai papildo 
arba performuluoja jau daugiau nei dešimtmetį ES veikiančius teisės aktus16, kurie Lietuvos 
socialinio verslo ekosistemos raidai neturėjo didelės įtakos dėl to, kad pernelyg vangiai vyko 
politiniai procesai, t. y. pažanga reaguojant į 2011 m. spalio 25 d. EK komunikatą „Socialinio 
verslo iniciatyva. Socialinėms įmonėms plėtoti palankios aplinkos kūrimas socialinių inovacijų 
ekonomikoje“ buvo nežymi. Visgi yra sritis, kurioje pažymėtinas progresas skatinant socialinį 
verslą Lietuvoje – tai kaimo vietos veiklos grupės, bendruomenėse inicijuotų vietos plėtros 
strategijų ir kitos susijusios iniciatyvos17.  

 
14 https://betterentrepreneurship.eu/en  
15 https://social-economy-gateway.ec.europa.eu/index_en  
16 2011 m. spalio 25 d. Komisijos komunikatą „Socialinio verslo iniciatyva. Socialinėms įmonėms plėtoti palankios aplinkos 
kūrimas socialinių inovacijų ekonomikoje“.2012 m. lapkričio 20 d. Europos Parlamento rezoliucija „Socialinio verslo iniciatyva. 
Socialinėms įmonėms plėtoti palankios aplinkos kūrimas socialinių inovacijų ekonomikoje“. 2015 m. rugsėjo 10 d. Europos 
Parlamento rezoliucija dėl socialinio verslumo ir socialinių inovacijų kovojant su nedarbu. 
17 Vidaus reikalų ministerijos kuruojamų bendruomenėse inicijuotos vietos plėtros – BIVP – iniciatyvų miestuose tinklas 
(https://miestobendruomene.lt/). Šios iniciatyvos (strategijos) įgyvendinamos pagal 2021–2027 metų Europos Sąjungos fondų 
investicijų programos, patvirtintos Europos Komisijos 2022 m. rugpjūčio 3 d. sprendimu Nr. C(2022) 5742. Žemės ūkio 
ministerijos kuruojamo Lietuvos žemės ūkio ir kaimo plėtros 2023–2027 m. strateginio plano (SP) priemonės „Bendruomenių 
inicijuota vietos plėtra (LEADER)“ iniciatyvos įgyvendinamos per vietos veiklos grupes. Šios iniciatyvos, žinoma, paremtos 

https://betterentrepreneurship.eu/en
https://social-economy-gateway.ec.europa.eu/index_en
https://miestobendruomene.lt/
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Deja, Lietuvoje iki šiol politinės-teisinės aplinkos užtikrintumo nėra. Teisiškai apibrėžtas 
socialinis verslas padeda didinti žinomumą, gauti prieigą prie finansavimo šaltinių ir rinkų, 
pagerinti viešos paramos programas. Praėjusių metų EPBO duomenimis (2022), net 16-oje 
šalių yra priimta socialiniam verslui skirta teisinė bazė ir reguliavimas, o 2023 metais prie jų 
prisijungė ir Vokietija. EPBO ir EK duomenimis kitos šalys dar tik planuoja ir ruošia atitinkamus 
teisės aktus. Tai viena iš rimtesnių kliūčių socialinio verslo ekosistemai stiprinti ir, kaip detaliau 
apibūdinama penktame šios ataskaitos skyriuje, neigiamai lemia bendradarbiavimo su 
įprastinio, tradicinio, vyraujančio verslo modeliu besivadovaujančioms įmonėms. 

Šiuo metu Lietuvoje situacija nepasikeitusi – dar nepriimtas norminis socialinio verslo 
subjektų apibrėžimas, nedetalizuoti socialinio verslo subjekto kriterijai. Socialinis verslas 
paprastai suprantamas kaip rinkos mechanizmais grindžiamas verslas, kur pelno siekimas ir 
pelno panaudojimas siejamas su visuomenei naudingais tikslais ir prioritetais, visuomenei 
daromu teigiamu socialiniu poveikiu. Taigi socialinis verslas išsiskiria savo socialiniais tikslais ir 
kuriama socialine nauda, kurios pagrindinis finansavimo šaltinis yra pats socialinis verslas. 
Socialinio verslo orientacija spręsti socialines problemas, veikti socialinės gerovės sistemoje 
skatina socialinius verslus taikyti socialines inovacijas, naudoti į tvarų bendruomenių ir teritorijų 
vystymąsi nukreiptas verslo strategijas. Socialinio verslo potencialą sprendžiant tokias 
socialines visuomenės problemas kaip skurdas, socialinė atskirtis, nedarbas ir pan., ir siekiant 
patenkinti bendrus interesus užtikrina socialinio verslo organizavimo demokratiškumas, 
skaidrumas bei atskaitomybė. Socialinio verslo subjektai kuria socialinę naudą, reikšmingą tiek 
vietos bendruomenėms, tiek visai visuomenei. Tokiam socialinio verslo subjektų veikimui 
reikalinga palanki aplinka priklauso tiek nuo valstybinės socialinio verslo politikos, tiek 
nuo socialinio verslo teisinio reguliavimo, tiek nuo skatinimo priemonių, kurios gali 
padidinti socialinio verslo finansinį tvarumą, šio verslo rinkos galimybes. 

Užsienio šalių patirtis skatinant socialinį verslą atskleista daugelyje nuo 2016 metų skelbiamų 
ir reguliariai atnaujinamų galimybių studijų. Šiame poskyryje pateikti pavyzdžiai yra valstybės, 
kurie jau dalyvavo arba yra atrinkti dalyvauti LiSVA „Socialinio verslo ambasadorių“ programoje. 
Šioje ataskaitoje pateikiami valstybių įgyvendinami socialinio verslo skatinimo pavyzdžiai LiSVA 
kruopščiai analizuojami ir atrenkami kartu su įvairiais tarptautiniais partneriais, tokiais kaip 
„Euclid“ ir „Diesis“ tinklai ir jų nariai. Remiantis jais galima pasitikėti, kad iš šių paveikių 
pavyzdžių (angl. benchmarking) Lietuvos socialinio verslo ekosistema tinkama pasimokyti. 

Kanados Senato narė Lucie Moncion LiSVA organizuojamame kasmetiniame SVI forume 
apibendrino Kanados patirtį kuriant klestinčią socialinio verslo ekosistemą. Ji įvardijo 
pagrindinius elementus: tinklų kūrimą, tikslines finansines priemones ir tinkamą įstatyminę 
bazę. „Kanadoje socialiniam verslui skatinti skiriama 750 mln. Kanados dolerių dešimčiai 
provincijų. Kvebekas yra pats versliausias ir inovatyviausias, kuriame socialiniai verslai 
generuoja milijardines pajamas, padeda bendruomenei augti ir klestėti.“ (LiSVA, 2023)  

 
Lietuvos kaimo plėtros 2014–2020 m. programos (KPP) ir Socialinio verslo vykdymo pagal Lietuvos kaimo plėtros 2014–2020 
metų programos priemones gairių įgyvendinimo patirtimi. 
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Minėtame forume Portugalijos socialinių inovacijų misijos atstovybės vadovas Filipe‘as 
Almeidas pasidalino patirtimi, kaip jų šalyje pavyko sukurti tvirtus pamatus socialiniam verslui: 
„Tai buvo bendra pilietinės visuomenės ir privataus sektoriaus kūrybinė veikla, o ne vyriausybės 
nuopelnas.“  

Toliau šiame dokumente (ketvirtame skyriuje) bus detalizuoti socialinio verslo pavyzdžiai iš 
Ispanijos, Italijos ir kitų brandžias socialinio verslo ekosistemas turinčių valstybių (Europos 
Komisija 2020 a, b, c; LiSVA, 2022, 2023). 
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3. Bendradarbiavimo nauda 

Lietuvos socialinio verslo ir tradicinio verslo bendradarbiavimas gali duoti daug naudos 
abiem pusėms: tradicinis verslas gaus reikalingų prekių ir paslaugų iš arčiau esančių, tvarių 
tiekimo grandinės dalyvių, o socialinis verslas turės patikimų klientų, kurie prisidės prie 
vertės ir pokyčių, transformacijų kūrimo. Tokios organizacijos kaip „Mano guru“, „Lobių 
dirbtuvės“, „Tėviškės namai“, „Solidarumo kava“ ir „Textale“ yra tik keli šios rinkų tendencijos 
pavyzdžiai. 

Galimybių studija atskleidė, kad SB2B bendradarbiavimo nauda tradicinio verslo ir socialinio 
verslo subjektams ir jų veikiamoms bendruomenėms, visuomenėms yra: 

 Bendra patirtis ir ištekliai; 
 Abipusis gebėjimų stiprinimas; 
 Bendras produktų ar paslaugų kūrimas; 
 Integruotos tiekimo grandinės; 
 Tvarios ir atsparios tiekimo grandinės; 
 Paveikios socialinės investicijos; 
 Socialinės ir tradicinės inovacijos; 
 Prieiga prie naujų rinkų; 
 Tvarumas, įskaitant ir atskaitomybę; 
 Talentų pritraukimas. 

Bendra patirtis ir ištekliai. Įprastinės įmonės turi įvairios patirties rinkodaros, paskirstymo, 
tiekimo grandinės valdymo ir panašiose srityse. Socialinis verslas gali pasinaudoti šiomis 
žiniomis, kad padidintų savo veiklos efektyvumą ir pasiektų platesnę auditoriją. Be to, dalijantis 
ištekliais, pvz., gamybos įrenginiais, sandėliais ir paskirstymo tinklais, abi šalys gali sutaupyti. 
Bendromis pastangomis galima tvariau spręsti neatidėliotinas visuomenės, įskaitant ir 
aplinkosaugos, problemas ir taip pagerinti bendruomenių gerovę. Per dalijimosi įgūdžiais 
programas, socialinis verslas gali gauti naudos iš verslo įmonių valdymo ir veiklos patirties, 
pagerindamos savo veiklos rodiklius ar efektyvumą ir verslo mastelį.  

Abipusis gebėjimų stiprinimas. Įprastinio verslo įmonės gali konsultuoti socialinius 
verslus. Tai gali apimti verslo strategijų, finansų valdymo ir tinklų kūrimą. Tokios mentorystės gali 
labai prisidėti prie įprastinio verslo įmonių ir socialinio verslo organizacijų augimo, tvarumo ir 
atsparumo krizėms. Socialinis verslas gali patekti į naujas rinkas, išteklius ir įgyti patirties, 
prisidėdamos prie jų finansinio tvarumo, organizacijų atsparumo18. Socialinis verslas gali 
stiprinti verslo gebėjimus poveikio matavimo ir atskaitomybės srityje (EuroMonitor 
International, 2022 a). Įprastinio, tradicinio verslo įmonės įgis aplinkos ir socialinio poveikio 

 
18 ISO 22301:2019(en), ISO 31000:2018(en), ISO 22320:2018(en), ISO 22316:2017(en), ir World Economic Forum [Pasaulio 
ekonomikos forumas] (2020, 2021, 2022, 2023). 
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matavimo patirties ir papildys savo veiklos rodiklius susisiedamos su paveikiomis socialinėmis 
iniciatyvomis19. 

Bendras produktų ar paslaugų kūrimas. Bendradarbiaujant integruotu SB2B  formatu 
gali būti sukurti novatoriški produktai ar paslaugos, kurios sprendžia socialinius iššūkius ir 
tenkina rinkos poreikius. Įprastinio verslo įmonės gali panaudoti savo mokslinių tyrimų ir plėtros 
galimybes, kad sukurtų sprendimus, bendradarbiaudamos su socialinėmis įmonėmis. Aktyvus 
abiejų tipų verslo organizacijų dalyvavimas vietos tvaraus vystymosi procesuose sukurtų 
paslaugas ir produktus, kurie rezonuoja su sąmoningais vartotojais (tais, kuriems rūpi 
tvarumas). 

Tvarios ir atsparios tiekimo grandinės. Įtraukdamos socialinio verslo gaminamus 
produktus ar komponentus į tiekimo grandines, įprastinio verslo įmonės gali prisidėti prie 
socialinės misijos ir įgyti konkurencinį pranašumą per diferenciaciją. Šis požiūris dera su 
augančia atsakingo tiekimo ir etiško vartojimo tendencija ES ir pasaulyje (Matschoss et al., 
2019; EuroMonitor International, 2022). Be to, socialinio verslo grandinės dažniausiai būna 
lokalizuotos, susijusios su vietove, kurioje aplinkosauginio ar socialinio poveikio misiją vykdo šis 
verslas. Todėl tradiciniam verslui perkant prekes ir paslaugas savo reikmėms iš socialinio verslo 
daromas teigiamas poveikis tvarumo procesams, t. y. sprendžiamos problemos ir atliepiami 
bendruomenių, ne tik vartotojų poreikiai (žr. tolesnį punktą apie tvarumą). Atsparumo tiekimo 
grandinėms suteikia lankstumas (Žebrytė et al., 2022). 

Paveikios socialinės investicijos ir poveikio kūrimo finansavimas. Įprastinio verslo 
įmonės gali atlikti gyvybiškai svarbų vaidmenį investuodamos20 ar sudarydamos partnerystes 
susitarimus. Investuodamos į socialinius verslus įprastinio verslo įmonės gali diversifikuoti savo 
portfelius ir prisidėti prie teigiamų visuomenės pokyčių. Partnerysčių socialinės ekonomikos 
srityje ypač daug Ispanijoje ir Italijoje (Europos Komisija 2020 a,b,c).  

Socialinės ir tradicinės inovacijos. Bendradarbiavimas tarp sektorių skatina inovacijas, 
todėl kuriami nauji, tvariam vystymuisi, žmonijos ir planetos išlikimui, gamtos regeneracijai, 
visuomenių gerovei būtini produktai ir paslaugos. Socialinis verslas dažnai taiko novatoriškas 
priemones socialiniams iššūkiams atliepti. Bendradarbiavimas gali paskatinti įmones taikyti 
tvaresnes ir kūrybiškesnes praktikas (Singer, 2017). 

Prieiga prie naujų rinkų. Socialinės įmonės dažnai turi tvirtus ryšius su nepakankamai 
aptarnaujamomis bendruomenėmis. Verslo ir socialinio verslo partnerystė abiem padėtų 
patekti į naujas rinkas. Tokios galimybės plačiai aprašytos Lietuvos inovacijų centro ir 
asociacijos „Žinių ekonomikos forumas“ parengto tyrimo ataskaitoje (Jakubavičius et al., 2016). 

 
19 2020 m. liepos 1 d. Europos įgūdžių darbotvarkė, kuria siekiama tvaraus konkurencingumo, socialinio sąžiningumo ir 
atsparumo. 
20 2022 m. sausio 19 d. Europos ekonomikos ir socialinių reikalų komiteto nuomonė „Novatoriškos finansinės priemonės 
plėtojant socialinio poveikio įmones“. 
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Tvarumas. Bendradarbiavimas leidžia tradicinio, vyraujančio verslo modelio įmonėms 
veiksmingai vykdyti savo tvarumo įsipareigojimus, įskaitant ir tvarumo informacijos teikimą21, o 
tai pagerina verslo reputaciją tarp vartotojų. COVID-19 pandemijos metu ypač išryškėjo 
atsakingų ir tvarių vartotojų galia ir įtaka rinkos tendencijoms (EuroMonitor International, 
2022 b). Tvarumo atsakingu vartojimu siekiantys klientai yra tie, kurie teikia pirmenybę etiškam 
vartojimui. Tradicinio verslo įmonės gali sustiprinti savo iniciatyvų socialinį poveikį 
bendradarbiaudamos su socialiniu verslu, panaudodamos jų patirtį ir tinklus. Taip būtų 
užtikrinamas didesnis ir platesnis poveikis tvaraus vystymosi procesuose. Suinteresuotųjų šalių 
įtraukimas ir įsitraukimas į tvaraus vystymosi, skaitmeninės ir žaliosios pertvarkų procesus, 
bendradarbiavimas parodo socialinę atsakomybę, suinteresuotųjų šalių (angl. stakeholder) 
įtraukimą ir socialiai sąmoningų vartotojų pritraukimą. Skaitmeninių technologijų sektorius gali 
teikti sprendimus, kurie padėtų plečiant socialinio verslo poveikio apimtis ir gebėjimus atliepti 
vertės grandinių dalyvių poreikius. 

Talentų pritraukimas. Pasak Pasaulio ekonomikos forumo (2023), profesionalų poreikis 
šiose srityse turėtų gerokai išaugti per ateinantį dešimtmetį: (i) dirbtinio intelekto ir mašininio 
mokymosi specialistų – 39 %; (ii) tvarumo specialistų – 33 %; (iii) verslo duomenų analitikų – 32 
%; (iv) informacijos saugumo analitikų – 31 %; (v) „FinTech“ inžinierių – 31 %. Galiausiai iki 2030 
metų švarios energijos, energetinio efektyvumo ir mažai teršiančių technologijų srityse verslas 
sukurs apie 30 milijonų darbo vietų. Šiose srityse daugiausia dirba jauni talentai, kad juos 
pritrauktų ir išlaikytų verslas turi kurti tiek asmeninę vertę klientui (vartotojui, verslui), tiek ir 
bendruomeninę vertę bei poveikį (World Economic Forum, 2023). Verslo bendradarbiavimas su 
socialiniu verslu tokių talentų akyse yra būtinybė vertės ir pokyčio kūrimo procesuose. Jei 
verslas siekia pritraukti ir išlaikyti talentus, kurie į darbą žiūri kaip į vertės ir teigiamo poveikio 
visuomenei kūrimą22, jam teks holistiškai žiūrėti į visus verslo procesus, įskaitant ir Tvarumo bei 
Personalo strategijas. 

 
21 Nuo 2024 metų tvarumo informacijos teikimo reikalavimai įsigalios didelėms, virš 250 darbuotojų turinčioms, įmonėms, o nuo 
2026 m. ir mažų ir vidutinių įmonių, kurios veikia reguliuojamose rinkose. Tačiau ES tvarumo standartų diegimas reikšmingai 
įtakos ir kitų MVį vertės grandinėms. Tvarumas „Tradiciniame versle“ apima tris sritis, kurioms įvardinti naudojamas 
sutrumpinimas ESG (Environment, Social, Governance) – environment (liet. aplinka, gamta), social responsibility (liet. socialinė 
atsakomybė), governance (liet. valdysena). Kiekvienoje šių sričių bendradarbiavimas su socialiniu verslu suteikia unikalią 
galimybę praturtinti tradicinio verslo vertės grandines ir kurti socialines inovacijas bei teigiamą poveikį bendruomenėms ir 
įmonėms. Socialiniam verslui – tai galimybė sustiprinti savo verslo modelį ne tik pardavimų ir pajamų generavimo aspektu, bet ir 
išplėsti šio tvarumo vertybėmis grįsto verslo sektoriaus žinomumą. 
22 Žr. ESF+ tikslus pagerinti visų darbo ieškančių asmenų, ypač jaunimo, galimybes įsidarbinti. 
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1 lentelė. Socialinio verslo potencialas 

„Socialinio verslo potencialą pripažįsta bei vertina ir tradicinio verslo autoritetai. „Barclays“ 
verslo bankininkystės vadovė Hannah Bernard sako: „Pandemijos metu viso spektro verslas 
buvo išbandytas iki savo galimybių ribų, tačiau socialinių verslų demonstruotas atsparumas 
ir kūrybiškumas tęsiant savo augimą ir darant tiek daug gero – nepaisant šių iššūkių – stebina. 
Daugelis visuomenės ir aplinkos iššūkių, su kuriais susiduriame, tik stiprės, ir manome, kad 
socialinis verslas turi daug atsakymų. Didžiuojamės galėdami sustiprinti savo paramą šioms 
įmonėms, teikdami specialistų pagalbą ir naujas galimybes gauti finansavimą, nes jos ir toliau 
daro puikius darbus mūsų visuomenėje“ (Verslo pozicija, 2022). 

Šaltinis: Verslo pozicija, 2022 

Bendradarbiavimo nauda yra abipusė, nes skatina savotišką specializaciją ir įgalina įprastinio, 
tradicinio, vyraujančio verslo modelio įmones nepasimesti didžiulėje „pasaulinių iššūkių“ (angl. 
global challanges) ir „klampių problemų“ (angl. wicked problems) naštoje (Walsh et al., 2020). 
Skatina aktyviai prisijungti prie tvarumo problemų sprendimo pakeičiant įmonės strateginę 
kryptį ir spręsti kitus su krizėmis (COVID-19 pandemija, Rusijos karu prieš Ukrainą ir t. t.) 
susijusius iššūkius. 
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4. Bendradarbiavimo prielaidos ir sėkmės istorijos 

Šiame skyriuje pateikiamos sėkmingo SB2B bendradarbiavimo prielaidos ir sėkmingų istorijų 
pavyzdžiai iš Lietuvos ir užsienio šalių. Taip pat aprašomos simuliacinės veiklos, vykdytos 
renkant galimybių studijai reikalingus duomenis ir testuojant studijos autorių įžvalgas. 

Tiriant SB2B bendradarbiavimo prielaidas, buvo analizuojamos šio bendradarbiavimo sėkmės 
istorijos Lietuvoje ir užsienyje. SB2B bendradarbiavimo būdai ir sritys yra įvairūs. 
Bendradarbiavimas gali būti organizuojamas abiem pusėms susitarus dėl konkrečių strategijų, 
aprašomų šio dokumento šeštajame skyriuje. Konkrečios veiklos gali būti fiksuojamos strategijų 
įgyvendinimo planuose sudarytuose remiantis „Pokyčių teorijos“ sudarymo schema, 
pateikiama šio dokumento priede (priedas Nr. 2). Simuliacijų metu tradicinio ir socialinio verslo 
atstovai sudarinėjo savo „SB2B bendradarbiavimo žemėlapį“ apgalvodami ir surašydami ant A3 
dydžio lapo bendradarbiavimo „poreikius“, „galimybes“ ir su jais susijusius „iššūkius“. Tuomet 
organizatoriai nurodydavo užrašyti svarbiausius SB2B partnerio, kuris galėtų pagelbėti 
susidoroti su iššūkiais ir pasinaudoti galimybėmis, „požymius“ (žr. priedą Nr. IV). Galiausiai, šios 
praktinės veiklos metu, simuliuojant tinklaveikos momentą, dalyvių buvo prašoma pasikalbėti 
su ne jų tipo verslo atstove (-u) ir surasti potencialų partnerį. 

 

4.1. SB2B bendradarbiavimo prielaidos: simuliacijos Lietuvoje 

Simuliacijų metu surinkti duomenys parodė didelį socialinio verslo plėtros Lietuvoje potencialą 
ir poreikį vystyti komercinius ir prekybos santykius su tradiciniu verslu. Įprastinio, tradicinio 
verslo atstovai simuliacijų metu daugiausia klausinėjo apie socialinių verslų veiklos modelius, 
kasdienybę ir poreikius. Socialinio verslo atstovai dažniausiai minėjo problemas, iškylančias dėl 
pajėgumų stokos ir teisinio socialinio verslo statuso neapibrėžtumo Lietuvoje. 

Minėtiems duomenims surinkti suorganizuotos 4 simuliacinės veiklos Lietuvos regionuose: 
Alytuje, Panevėžyje, Šiauliuose ir Utenoje. Dalyvavo per šešiasdešimt privataus sektoriaus ir 
socialinio verslo organizacijų. Simuliacinių veiklų organizatoriai, rodydami pavyzdį, kaip 
bendradarbiauti su socialiniu verslu, pirko iš jo atstovų kavos pertraukėlių paslaugas. 

Ruošiantis simuliacinėms veikloms iš ekosistemų stebėjimo praktikos adaptuota 
suinteresuotųjų šalių žemėlapio sudarymo metodologija, su kuria galite susipažinti šio 
dokumento ketvirtame priede (Priedas IV). Jį įkvėpė toliau paveiksle ir lentelėje pateikiamas 
skirtingo verslo ekosistemų suartinimo projekto pavyzdys. 



22 
 
 

 

5 paveikslas. Technologijų verslo ir socialinio verslo ekosistemas suartinti siekiančio projekto 
pavyzdys 

Šaltinis: https://positivechallenge.eu/ 

2 lentelė.  Technologijų verslo ir socialinio verslo ekosistemas suartinti siekiančio projekto pavyzdys 

Europos Sąjungos „Horizon Europe“ programos lėšomis finansuojamo projekto POSITIVE 
„Dalyvaujanti atvira socialinė inovacija, susiejant vertingas ekosistemas“ [angl. k. 
Participatory Open Social Innovation Through Interlinking Valuable Ecosystems], 2023-
2024 m. partneriai: Steinbeis 2i gmbh (Vokietija), HIT – Hub Innovazione Trentino (Italija), 
Viešoji įstaiga Lietuvos inovacijų centras (Lietuva), Grünhof – Coworking, Startups & 
Innovation | Grünhof Freiburg (Vokietija), Social Tank Societa Cooperativa (Italija) ir Lietuvos 
socialinio verslo asociacija (Lietuva). 

Tyrimai parodė, kad socialiniai inovatoriai, plėtodami ir plėsdami savo verslą, susiduria su 
keturiais pagrindiniais iššūkiais: patekimu į rinką, finansiniu tvarumu, įgūdžiais ir tinkamais 
tinklais. Projektas POSITIVE prisideda prie šių iššūkių sprendimo didindamas informuotumą 
apie socialinių inovacijų (SI) ir socialinio verslumo (SE) naudą, siūlydamas mokymus apie 
socialinį verslumą verslo paramos organizacijoms, kurie leis geriau remti socialinius 
inovatorius, ir suteiks naujų galimybių socialinius verslininkus skaitmeninti savo produktus ir 
paslaugas, įgyti naujų įgūdžių trijose šalyse organizuojant „POSITIVE inovacijų iššūkį“ 
(POSITIVE Impact Challenge). 

Šaltinis: https://lisva.org/veikla/  

Simuliacijų metu įprastinio verslo atstovai buvo supažindinami su socialinio verslo modelių 
drobe (priedas Nr. I), nes simuliacinių veiklų (įprastinio ir socialinio verslo atstovų susitikimai) 
programoje numatytas punktas – „Gerųjų partnerystės praktikų pavyzdžiai“ (žr. priedą Nr. III). 
Simuliacinių veiklų organizatoriai tik pradėję kalbėti šia tema, iš karto susilaukdavo klausimo – 
„o, tai ką daro tas socialinis verslas?“. Cituodami koncepcijoje pateiktą socialinio verslo 
apibrėžimą ir remdamiesi šio dokumento antroje lentelėje (lentelė Nr. 2) pateiktu pavyzdžiu 

https://positivechallenge.eu/
https://lisva.org/veikla/
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simuliacinių veiklų organizatoriai paaiškindavo, kad vertės ir poveikio kūrimas kartu, atsispindi 
verslo modelyje, kurį geriausiai iliustruoja drobė (priedas Nr. I) ir parodydavo kaip ją skaityti, 
interpretuoti. Naudodamiesi antroje lentelėje ir penktame paveiksle pateiktu pavyzdžiu, 
simuliacinių veiklų organizatoriai paaiškindavo socialinio verslo ir jo ekosistemos fenomeną, 
kontrastuodami su technologijų verslo ir šios ekosistemos socialiniu ir kultūriniu bei verslo 
tradicijų fenomenu. 

Per simuliacijas aptarti Lietuvos verslo ir socialinio verslo bendradarbiavimo pavyzdžiai pateikti 
tolesnėje lentelėje. 

3 lentelė. Galimybių studijų vykdytų simuliacijų metu aptarti Lietuvos verslo ir socialinio verslo 
bendradarbiavimo pavyzdžiai 

Verslas Socialinis verslas Bendradarbiavimo esmė 
AUDIMAS23 TEXTALE Atsakingas vartojimas ir žiedinės ekonomikos 

stiprinimas yra šio bendradarbiavimo pagrindas: 
atnešę naudotus AUDIMAS gaminius į TEXTALE 
parduotuvę gausite nuolaidą kitam naujų drabužių 
pirkimui. 

Teltonika Tėviškės namų 
bendruomenė 

Kalėdinių dovanų darbuotojams ir verslo 
partneriams pirkimas iš socialinio verslo 

ISM 
Universitetas 
(UAB) 

Mano Guru Maitinimo renginių metu paslaugų pirkimas iš 
socialinio verslo 

Swedbank Pirmas blynas Socialinis verslas dalyvauja banko socialinės 
atsakomybės iniciatyvoje  „Kalėdinė mugė“.  

Šaltinis: sudaryta šio dokumento autorių 

 
Kai kurie socialiniai verslai įgyvendina daugialypio bendradarbiavimo strategiją arba jų verslo 
modeliai skirti verslui vienu metu integruoti į keletą vertės grandinių. Štai du tokio daugialypio 
bendradarbiavimo pavyzdžiai: 

 Lietuvoje „Lyderių karta“ įmonės partnerės Mokymosi ypatumų centras 
„LABIRINTAS“, UAB „Narbutas furniture company“, UAB „Paina ir ko“, „101 
kepyklėlė“ ir kt. Socialinis verslas „Lyderių karta“ bendradarbiauja su įprastinio verslo 
įmonėmis kurdamas šioms pritaikytus sprendimus darbuotojų vaikų užimtumui ar 
integracijai, teikdamas mokymų paslaugas. Socialinis verslas neturi sudėtingos 
korporatyvinės struktūros, todėl jam lengviau reaguoti į netikėtai iškilusius iššūkius, 
pavyzdžiui bendruomenių atsparumo pabėgėlių krizei kilusiai dėl karo, kuris neigiamai 
veikia ir regionuose veikiančių tradicinių įmonių procesus. 

 
23 https://www.audimas.lt/apie-mus/tinklarastis/textale-iniciatyva/?fbclid=IwAR2Bruw6kRBJPPp462Z8wtND0eBzNXV_cC-
HMfTkTt-rnXRbY1vyV2DALKg  

https://www.facebook.com/pirmasblynas.vilnius/posts/today-we-were-in-the-swedbank-lietuvoje-market-with-out-fresh-dutch-waffles-and-/970576329985949
https://www.audimas.lt/apie-mus/tinklarastis/textale-iniciatyva/?fbclid=IwAR2Bruw6kRBJPPp462Z8wtND0eBzNXV_cC-HMfTkTt-rnXRbY1vyV2DALKg
https://www.audimas.lt/apie-mus/tinklarastis/textale-iniciatyva/?fbclid=IwAR2Bruw6kRBJPPp462Z8wtND0eBzNXV_cC-HMfTkTt-rnXRbY1vyV2DALKg
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 „Pirmas blynas“ bendradarbiauja su „Poolservice“, ISM universitetu (UAB) ir daugeliu 
kitų. Su vienais partneriais vykdomi tiesioginiai mainai (kavos pertraukėlės už 
technikos aptarnavimą), o su kitais tiesiog prekiaujama.  

Yra ir neapibrėžtų verslo tarpusavio bendradarbiavimo modelių, tokių kaip „Maisto bankas“ ir 
maisto prekių parduotuvių bendradarbiavimas. Neapibrėžtas šis bendradarbiavimo modelis yra 
dėl to, kad derinant ne pelno siekiantį ir pelno siekiantį veiklos modelius, socialinis verslas, 
neturėdamas įstatymu suteikto socialinio verslo statuso, laviruoja tarp teisės aktų normų ir 
šliejasi tai prie žeidinės ekonomikos, tai prie socialinės ekonomikos, tai prie ketvirtojo sektoriaus 
(NVO) subjektų. 

Kiti pavyzdžiai, kuriuos galima pritaikyti SB2B bendradarbiavimui yra: 

 SB2SB bendradarbiavimas: LiSVA, kad sukurtų galimybę savo nariams parduoti 
prekes ir paslaugas, organizuoja virtualią Kalėdinę mugę. Ši praktika buvo sėkminga 
dėl COVID-19 pandemijos skelbto karantino, o dabar yra tapusi gražia tradicija ir 
socialinio verslo žinomumo gerinimo priemone; 

 SB2G bendradarbiavimas: „Pirmas blynas“ ir Vilniaus miesto savivaldybė 
bendradarbiauja, kad suteiktų savivaldybės darbuotojams galimybę prasmingai 
praleisti laisvalaikį savanoriaujant ir taip padidina socialinio verslo pajėgumus. 

Verslus buriančios ir telkiančios organizacijos, tokios kaip LiSVA, savo nariams padeda užmegzti 
komercinius santykius kurdamos kanalus potencialiems klientams pasiekti, socialinio verslo 
žinomumui gerinti. Pavyzdžiui, tradicinė LiSVA virtuali Kalėdinė mugė ar banko „Luminor“ 
remiama „Poveikio akademija“ – tai tęstinio bendradarbiavimo tarp skirtingų ekosistemų 
sėkmės istorijos. „Poveikio akademija“ esminės veiklos – tai mentorystė, mokymai, „demo 
diena“ ir nuolatinis ryšys su socialinio verslo modelį kuriančiais, pritaikančiais ir 
įgyvendinančiais ūkio subjektais. „Luminor“ bankas šio projekto rėmuose dalinosi žiniomis, 
prisidėjo vertinant potencialių dalyvių paraiškas, įsteigė piniginį prizą ir, svarbiausia, skyrė laiko 
mentorystės veikloms. Kiti tradicinio verslo atstovai – verslo konsultantai, teisininkai ir įmonių 
sričių vadovai – taip pat skyrė lėšų, laiko ir pastangų mentorystei. Projekto „Poveikio akademija“ 
mentorystės komponentas ypač svarbus, nes pagerino socialinio verslo atstovų kompetencijas 
ir pajėgumus. 

Simuliacijų dalyviai džiaugėsi organizatoriams pranešus, kad į Lietuvą per „Eulclid“ tinklo 
vadovaujamą ES Vieningos rinkos programos projektą24 „Verslas verslui B2B Europoje“ (Buy 
Social Europe B2B) atkeliavo iniciatyvos, skatinančios verslą vykdyti socialinius pirkimus. 
Lentelėje Nr. 4 pateikiami tik keletas pavyzdžių, randamų visame pasaulyje25. Geriausias 
praktikas ir pavyzdžius atrinks ekspertų grupė. Pasibaigus 2023 m., šio projekto ataskaitos ir 

 
24 https://euclidnetwork.eu/portfolio-posts/buy-social-europe-b2b/  
25 https://www.buysocialcanada.com/wp-content/uploads/Design-your-Buy-Social-Journey.pdf  

https://www.vz.lt/smulkusis-verslas/2023/05/07/pinigini-paskatinima-laimejes-salotu-baras-mano-guru-planuoja-pletra
https://madeinvilnius.lt/maistas/restorano-pirmas-blynas-socialine-misija-sulauke-sostines-savivaldybes-palaikymo/
https://euclidnetwork.eu/portfolio-posts/buy-social-europe-b2b/
https://www.buysocialcanada.com/wp-content/uploads/Design-your-Buy-Social-Journey.pdf
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rezultatai bus skelbiami „Euclid Network“ interneto svetainėje 
https://euclidnetwork.eu/portfolio-posts/buy-social-europe-b2b/. 

 

4.2. SB2B bendradarbiavimo pavyzdžiai iš užsienio šalių 

Šiame poskyryje pateikti abipusę naudą teikiantys SB2B bendradarbiavimo pavyzdžiai. Iš 
tūkstančių pavyzdžių visame pasaulyje dokumento autoriai parinko simuliacijų dalyvių dėmesį 
patraukusius atvejus ir tuos, kurie turi komercinio bendradarbiavimo elementų, t. y. vyksta 
paslaugų ar prekių pirkimas arba kitoks socialinio verslo integravimas į tradicinio verslo vertės 
grandines. 

4 lentelė. Verslo ir socialinio verslo bendradarbiavimo pavyzdžiai iš užsienio 

Verslas Socialinis verslas, 
šalis 

Bendradarbiavimo esmė 

Kūrybinė 
industrija 

Giffoni Innovation 
Hub (GIH), Italija 

Kūrybinės industrijos verslų atstovai kartu su 
socialiniais verslais iškilusiais per GIH socialinio 
verslo inkubatorių, kuris kaip organizacija irgi yra 
socialinis verslas kartu mažame Italijos miestelyje 
organizuoja kasmetinį labai pelningą renginį „Giffoni 
Film Festival“. Šio filmų festivalio metu pristatomi 
kino filmai sukurti Europos, Bolivudo, Holivudo ir net 
Kataro kino menininkų. 

LIDL ZeroWave, Bulgarija Tarptautinis mažmeninės prekybos tinklas padeda 
etiškiems vartotojams rasti Socialinio verslo 
gaminamus produktus iš perdirbto salyklo, t.y. 
socialinis verslas tiekia produkciją LIDL prekybos 
tinklui. 

IKEA Algramo, Čilė ir JAV Tiekėjų iš vietos bendruomenių įtraukimas į 
regionines ir globalias vertės grandines. IKEA padėjo 
socialiniam verslui augti per akseleravimo ir 
tinklaveikos veiklas ir pasiekti naujas tarptautines 
rinkas. 

IKEA Cooperativa Rewe, 
Čilė 

Tiekėjų iš vietos bendruomenių įtraukimas į 
regionines ir globalias vertės grandines. IKEA padėjo 
socialiniam verslui augti per akseleravimo ir 
tinklaveikos veiklas ir pasiekti naujas tarptautines 
rinkas. 

Įvairios 
korporacijos 

Brightly 
(kooperatyvas, 
frančizė), JAV 

Valymo paslaugų pirkimas iš moterių migrančių 
kooperatyvo Niujorko valstijos teritorijoje išplito ir į 
kitas valstijas. 

https://euclidnetwork.eu/portfolio-posts/buy-social-europe-b2b/
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Įvairios vietos 
ir tarptautinės 
verslo 
organizacijos 

Mondragon 
kooperatyvų ir 
įmonių grupė, 
Ispanija 

Visiškai į vietos, regionines (provincijų ir 
autonominių teritorijų), nacionalines ir tarptautines 
vertės grandines įsiliejęs socialinis verslas. 
Mondragon socialinių verslų grupėje yra daugiau nei 
aštuoniasdešimt kooperatyvų, įskaitant ir 
universiteto veiklą vykdantį tokį junginį, bei keletas 
kitų ūkio subjektų. Juos visus vienija misija – 
prisidėti prie bendruomenių, kurioms jie tarnauja, 
tvarios plėtros. Tradicinio verslo subjektai yra tiek ir 
socialinio verslo prekių bei paslaugų pirkėjai, tiek ir 
tiekėjai bei bendruomeniniai partneriai. 

Santander 
(bankas), 
Santander 
Asset 
Management 

Socialiniai verslai, 
kurie yra tvaraus 
vystymosi poveikio 
kūrėjai 
Iberoamerikos 
teritorijose 

Poveikio investavimo iniciatyvos – tiek tiesioginės, 
t.y. į socialinio verslo modelius, tiek ir per 
bendruomenines ar savivaldos institucijas. Ši 
tradicinio verslo įmonė skelbia, kad 2020 m. liepos 
31 d. pagal ESG kriterijus valdė daugiau nei 5 mlrd. 
eurų vertės investicijų portfelį. Santander paveikių 
investicijų instrumentai. Investicijos į socialinius 
verslus dažniausiai yra netiesioginės, t.y. 
investuojama į griežtus kriterijus atitinkančių 
korporacijų veiklą, kurios su socialiniu verslu 
bendradarbiauja vietos bendruomenėse.  

Kavinė 
„Kastalakaffi“ 

Islandijos 
„Salvation Army“ 
padalinys 

Tradicinis verslas perka maitinimo ir patalpų 
nuomos paslaugas iš socialinio verslo subjekto.  

Šaltinis: sudaryta šio dokumento autorių 

Komercinio bendradarbiavimo tarp tradicinio verslo ir socialinio verslo galimybės Lietuvoje yra 
labai plačios. Tačiau būtina atsižvelgti į tai, kad toliau šiame dokumente aprašomo SB2B 
bendradarbiavimo sėkmė priklauso ne tik tinkamai parinktų sričių, bet ir tradicinio verslo 
supratingumo. Bendradarbiavimo strategijų derinys turėtų būti aptartas su potencialiais 
socialinio verslo partneriais, o ne nustatytas vienašališkai. 
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5. Bendradarbiavimo kliūtys 

Keletas kliūčių trukdo veiksmingam verslo ir socialinio verslo bendradarbiavimui. 

Socialinio verslo žinomumo stoka (LiSVA, 2019). Daugelis tradicinio verslo įmonių nežino 
galimos bendradarbiavimo su socialiniu verslu naudos ar neįsivaizduoja, kaip toks 
bendradarbiavimas galėtų vykti. Viešojoje erdvėje dažnai pasigirsta nuomonė, kad socialinės 
įmonės tik dėl lengvatų įdarbina negalią turinčius asmenis. Taip sudaromos sąlygos painioti 
įvairias teisines formas galinčius turėti socialinius verslus su socialinėmis įmonėmis, kurių 
veiklą reguliavęs įstatymas nebegalioja26. 

Teisinis neapibrėžtumas. LR ūkio ministro 2015 m. balandžio 3 d. įsakymu Nr. 4-207 
patvirtinta socialinio verslo koncepcija (toliau – Koncepcija) yra deklaratyvaus pobūdžio 
dokumentas, nesukuriantis teisinių pasekmių (per beveik dešimtmetį užbaigti tik keli veiksmai 
iš dvidešimties planuotų, skirtų Koncepcijoje numatytoms užduotims įgyvendinti ir tikslams 
pasiekti). Klausimų kelia Koncepcijoje nurodytas vienareikšmiškas pelno nesiekiančių 
organizacijų priskyrimas socialinio verslo subjektams, nes šios organizacijos nėra verslo 
subjektai (įmonės), jų tiesioginis esminis tikslas nėra verslas, jos nesiekia savitikslės 
ekonominės naudos. Jos neturėtų būti laikomos socialinio verslo veiklą plėtojančiomis 
organizacijomis, nes šios organizacijos užsiima ne socialinio verslo veikla, o socialine veikla. Tai 
vienas iš socialinio verslo teisinio neapibrėžtumo Lietuvoje aspektų, kuris kliudo sklandžiam 
verslo ir socialinio verslo bendradarbiavimui. 

Fenomeno naujumas Lietuvoje. Socialinis verslas Lietuvoje suprantamas kaip naujas 
fenomenas, todėl, kaip nurodyta ankstesniame punkte, socialinio verslo statuso apibrėžimo ir 
kriterijų nebuvimas silpnina visuomenės ir tradicinio verslo pasitikėjimą socialiniu verslu. 
Visame pasaulyje paplitęs, šis fenomenas yra kartu ir labai sudėtingas – skirtingose šalyse 
vyrauja skirtingos teisinės formos, taikomi skirtingi kriterijai socialinio verslo statusą suteikiant 
ūkio subjektui ir pan. Kita vertus, atpažįstamos tendencijos, gerosios praktikos ir ES lygio teisės 
aktai, kurie padeda geriau suprasti šiuos socialinės ekonomikos veikėjus (EK, 2020 a). 

Skirtingi tikslai. Socialinis verslas teikia pirmenybę poveikiui ir pokyčiui, o įprastinio verslo 
įmonės daugiausia dėmesio skiria pelnui. Subalansuoti šiuos tikslus gali būti sudėtinga, tačiau 
pasaulinės ir ES rinkų tendencijos rodo, kad tai būtina. Keista, kad ši dirbtinė dichotomija išlieka 
jau beveik dešimtmetį galiojant JT TVT ir 2030 darbotvarkei. Žmonijos gerovė Žemės planetoje 
yra mūsų bendras tikslas, todėl pažymėtina, kad ši kliūtis verslo ir socialinio verslo 
bendradarbiavimui yra labiau įsivaizduojama nei reali, propaguojama inercijos, kuri veda į verslo 
sprendimų priėmimą, o ne strateginį į tikslą nukreiptą mąstymą. 

Pasitikėjimo ar suderinamumo stoka. Organizacinių kultūrų ir vertybių skirtumai gali 
trukdyti bendradarbiauti dėl tarpusavio supratimo stokos. Dėl kai kurių tradicinio verslo subjektų 

 
26 Lietuvos Respublikos socialinių įmonių įstatymo Nr. IX-2251 pripažinimo netekusiu galios įstatymas. 
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veiksmų, tokių kaip viešosios nuomonės „balinimas“ (angl. whitewashing) arba „žaliasis 
smegenų plovimas“ (angl. greenwashing), kai per komunikacijos ar rinkodaros kampanijas 
demonstruoja socialinę misiją, nors pokyčio nekuria, neatitinka kitų socialinio verslo kriterijų. Ši 
kliūtis yra iš dalies susijusi su jau minėta teisinio apibrėžtumo stokos problema. Pavyzdžiui, 
projektas POSITIVE sprendžia šiuos iššūkius, paveikdamas išorinius ir vidinius veiksnius, 
perduodamas žinias, derindamas technologijų bei socialinių inovacijų sferas ir šių ekosistemų 
tarpusavio ryšį. 

Riboti ištekliai. Socialiniam verslui dažnai trūksta išteklių ir infrastruktūros. Tradicinio verslo 
įmonės bendradarbiavimas su socialiniu verslu gali atgrasyti dėl reikalingų papildomų 
investicijų. Be to, kai kurių tipų socialiniai verslai yra priklausomi nuo viešosios infrastruktūros, 
kuri administruojama savivaldybių lygmeniu. Geriausias pavyzdys – turizmo sektoriaus 
socialiniai verslai, kurių teikiamos edukacijų ir poilsio paslaugos reikalauja pasiekiamumo 
keliais infrastruktūros. Tačiau besivystanti socialinio verslo ekosistema kol kas dar nepatikimai 
atrodo iš išorės ją vertinančiam tradiciniam verslui – potencialiems investuotojams. Taip pat 
nėra finansinių priemonių poveikį kuriantiems socialiniams startuoliams išbandyti (patikrinti) 
socialinę inovaciją ir įvertinti jos tinkamumą konkrečiam kontekstui. Finansinių išteklių trūkumą 
sumažintų papildomos investicijos. Visa tai siejasi su aukščiau nurodyta teisinio apibrėžtumo ir 
žemiau aptariama socialinio verslo žymos stokos problemomis. Pavyzdžiui, 2022 m. Ispanijos 
vyriausybė pritraukė iš Europos Sąjungos „Kitos kartos“ (angl. NextGen) programos beveik 
milijardą socialinės ekonomikos dalyviams, nes šios šalies socialinio verslo aplinka traktuojama 
kaip labai palanki investicijoms, jos socialinė ekonomika remiasi stabilia ir nuspėjama teisine 
sistema (Ispanijos vyriausybės specialusis socialinės ekonomikos komisaras Víctoras 
Mesegueris Sánchezas; LiSVA, 2023).  

Nėra socialinio verslo sertifikato, žymos ar registro. Lietuvoje nėra formalaus 
socialinio verslo registro, o tai tradiciniam verslui apriboja galimybes greitai ir efektyviai įvertinti 
socialinių verslų kaip potencialių partnerių patikimumą. Nors „Ashoka“ ir „B Lab“ 
pastangomis27 jau beveik du dešimtmečius turime „Ashoka pokyčių darytojų“ (angl. Ashoka 
Changemakers) tinklą ir „B Corp“ (angl. benefit corporation; naudos korporacija) sertifikatą ir 
jau minėto „Euclid“ tinklo „Buy Social Europe B2B“ projekto konsorciumo susitikimuose tik visai 
neseniai buvo užmegztas dialogas pirmiems žingsniams link europinės arba pasaulinės 
socialinio verslo žymos sukūrimo. Tvirtino, kad „verslo verslui bendradarbiavimas neįmanomas 
be aiškaus apibrėžimo, ką mes vadiname socialiniu verslu, iš kurio tradicinis verslas nori pirkti 
prekių. Mes norime žinoti, kad gausime tą patį.“ (Šaltinis: 2023 m. LiSVA komunikacijos projekto 
kontekste) 

Socialinių verslų bendradarbiavimas su savivalda (SB2G). Iškyla sunkumų dėl 
aiškaus teisinio apibrėžimo nebuvimo: kai kurios savivaldybės naudojasi tuo, kad aukštesnio 
lygio teisės aktais socialinis verslas nėra pripažintas, kaip tvariam vystymuisi būtinas prekių ir 

 
27 Plačiau apie šiuos tarptautinės socialinio verslo ekosistemos veikėjus ir jų iniciatyvas žiūrėkite Žebrytė (2023). 
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paslaugų tiekėjas, legitimus ES socialinės ekonomikos dalyvis. Kartais savivaldos institucijų 
darbuotojai nežino ir nesistengia žinoti apie socialinių verslų buvimą jų regionuose. 
Neskatinamas kitų regioninių ar vietos verslo ekosistemų domėjimasis socialinių verslų 
teikiamų paslaugų ar gaminamų prekių integravimu į atitinkamo regiono, nacionalines ar 
tarptautines tiekimo ar vertės grandines. Galiausiai, tiek infrastruktūros, tiek viešojo sektoriaus 
investicijų atveju, tai, kad socialinio verslo teisinis statusas nėra įtvirtintas, yra jokiomis 
programinėmis poįstatyminiuose teisės aktuose įtvirtintomis verslo skatinimo priemonėmis 
neįveikiamas barjeras socialiniams verslams.  

Plačiai kritikuoto ir galiausiai atmesto Socialinio verslo plėtros įstatymo projekto aiškinamajame 
rašte28 buvo konkrečiai įvardytos įstatyminio lygmens teisės normų reikalingumo priežastys, 
susijusios su SB2G bendradarbiavimu savivaldos lygmeniu. Jei įstatyme neapibrėžiame, kas yra 
socialinis verslas, negalėsime atverti tokių galimybių, kaip socialinių verslų dalyvavimo 
skatinimas „viešuosiuose pirkimuose, viešųjų paslaugų perdavime, išimčių, suteikiančių teisę 
gauti valstybės ir savivaldybės turtą panaudos pagrindais, ir kitas įstatymuose numatytų 
paskatų“. 

Sisteminis požiūris į socialinio verslo ekosistemos kūrimą ir stiprinimą yra būtinas, todėl po 
išvardytų bendradarbiavimo kliūčių, kitame šio dokumento skyriuje bus aptariama pagrindinė 
galimybių studijos tema – verslo ir socialinio verslo bendradarbiavimo galimybės, strategijos ir 
modeliai.  

 

6. Verslo ir socialinio verslo bendradarbiavimo tvarumo srityje 
stiprinimo sritys ir strategijos 

Lietuvos socialinio verslo, viešojo ir privataus sektorių bendradarbiavimas yra svarbi galimybė 
spręsti socialinius iššūkius ir skatinti tvarų vystymąsi. Šis bendradarbiavimas gali prisidėti prie 
inovacijų, finansavimo, ekspertizės ir darbo vietų kūrimo. Siekiant sėkmingo bendradarbiavimo 
svarbu aktyviai naudotis plačiai prieinamais šaltiniais ir ieškoti naujų būdų, kaip jungti 
socialinį verslą su viešuoju ir privačiuoju sektoriumi, įskaitant Socialinio verslo 
inkorporavimą į vertės grandines. 

 

6.1. SB2B bendradarbiavimo sritys 

Žebrytė (2023) nurodo, kad tvarumas – žmonijos raidos Žemės planetoje visuma, turinti keturias 
dimensijas: aplinkos (aplinkosaugos, gamtos, ekologijos, biologinių išteklių regeneracijos 
aspektai), socioekonominę (visuomenės gerovės sampratų pliuralizmas), laiko (dabarties kartų 
atsakomybės už ateities kartų galimybę tvariai vystytis aspektas) ir teritorijų (galimybė užtikrinti 
teisingumą tvaraus vystymosi procesuose geomorfologinėje ir geopolitinėse plotmėse). Ši 

 
28 https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/1ec626406a6e11e99684a7f33a9827ac?jfwid=saqd0oojm  

https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/lt/TAP/1ec626406a6e11e99684a7f33a9827ac?jfwid=saqd0oojm
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novatoriška tvarumo samprata tiesiogiai atsiliepia verslo modelių vystymui ir strategijų, įskaitant 
bendradarbiavimo su socialiniu verslu strategijas, kūrimui, nes atspindi verslo subjektams 
vartotojų, klientų, visuomenių ir vyriausybių keliamus reikalavimus atsakomybei ir 
atskaitomybei, susijusiai su tvarumo procesais (Buraitytė & Lekavičiūtė, 2019). 

 
6 paveikslas. Tvarumo sampratos kitimas 

  

Šaltinis: išversta ir pritaikyta remiantis Žebryte (2023) 

Vis plačiau žinomi šešiolika JT TVT gali būti skirstomi pagal jų poveikį į aplinkos (oro, vandens ir 
žemės ekosistemas) ir socialinius (ekonominius, kultūrinius, žmogaus teisių ir kt.) – tokių yra 
šešiolika. Na, o septynioliktasis skirtas bendradarbiavimui dėl kitų JT TVT pasiekimui skirtoms 
viešojo ir privataus sektorių veikloms koordinuoti. Nors tvarumas yra plati sąvoka ir neapsiriboja 
vien JT TVT, šie tikslai padeda geriau įsivaizduoti, kaip praktiškai įgyvendinti SB2B 
bendradarbiavimą šiose srityse: 

1. Aplinkosauga, biologinių, gamtinių resursų regeneracija 

Į aplinkosaugą orientuotas SB2B bendradarbiavimas. Privatus sektorius kartu su 
socialiniu verslu gali skatinti tvarias praktikas ir investuoti į socialinių verslų vykdomus 
aplinkosaugos projektus. Galiausiai, tokių modelių naudojimas reikštų ir Lietuvos reputacijos 
tarptautiniu mastu gerinimą. Tai padėtų tapti išsivysčiusia ekosistema, kurioje pripažįstamas ir 
palaikomas socialinis verslas, iš tikrųjų sprendžiantis visuomenei kylančius iššūkius. 

2. Įtraukus ir plačiai prieinamas ugdymas, švietimas 

Į švietimą orientuotas SB2B bendradarbiavimas. Verslas kartu su socialiniu verslu gali 
bendradarbiauti su švietimo sektoriaus veikėjais kuriant mokymo programas, kurios ruoštų 
žmones savarankiškai kurti vertę (antreprenerystė, arba verslumas – angl. entrepreneurship; 
verslavimas – angl. entrepreneuring) arba įsidarbinti dabarties ir ateities socialinėje 
ekonomikoje. 

3. Sveikatos apsauga (fizinė ir psichinė sveikata) 



31 
 
 

Į sveikatos apsaugą, ligų prevenciją ir sveikatinimą orientuotas SB2B 
bendradarbiavimas. Socialiniai verslai gali telktis su privačiomis sveikatos apsaugos, 
farmacijos, reabilitacijos ar sveikatinimo, optikos ar klausos paslaugų siekdami užtikrinti, kad 
mažiau pasiturintys gyventojai ar socialinės rizikos grupės turėtų prieigą prie aukštos kokybės 
sveikatos apsaugos paslaugų (prioritetu turėtų būti prevencija). 

4. Bendruomenės ir jas veikiančios industrijos, inovacijos, atsakingas 
vartojimas 

Į verslo organizacijų atsparumą krizėms orientuotas SB2B bendradarbiavimas. 
Verslo jau daug metų plačiai taikomi ISO standartai atveria galimybę nustatyti procesų dizaino 
principus, kuriais remiantis bendradarbiavimas su socialinio verslo organizacijomis sukurtų 
lankstumą (angl. flexibility), kuris, priešingai nei efektyvumas ir optimizacija, stiprina verslo 
organizacijų atsparumo procesus (ISO, 2017, 2018 a,b, 2019). Tradicinis verslas, susitelkęs tik 
ties savo procesų efektyvumo didinimu, rizikuoja prarasti ryšį su savo bendruomenėmis, 
ekosistema. Šis ryšys reikalingas, nes ekosistema ir bendruomenės yra verslui reikalingų 
resursų šaltinis: talentų (darbuotojų), gamtinių išteklių, infrastruktūros, paslaugų (dirbančiųjų 
vaikų priežiūros, sveikatos, švietimo ir pan.).  

Iš paskutinio punkto išplaukia poreikis apžvelgti ir kitą sritį – tai visų verslo ir su jomis susijusių 
socioekosistemų dalyvių prerogatyva ir pareiga – bendruomenių telkimas ir vystymasis. Verslo 
ekosistema, socialinio verslo ekosistema, visuomeninės veiklos ekosistema, kultūros ir sporto 
ekosistemos, kitos dalyvavimu ir demokratija paremtos ekosistemos turėtų tarpusavyje 
sąveikauti siekdamos jau kelis kartus šiame dokumente detalizuoto tvaraus vystymosi, t. y. 
spręsti planetai ir žmonėms opias problemas, užtikrinti, kad žmonija turėtų galimybę gerai 
gyventi mūsų planetoje dar daug tūkstantmečių. Lietuvoje šia prasme išskirtinos dvi iniciatyvų 
grupės, kuriose socialinio verslo subjektų aktyvumas didėja: 

1. VVG tinklai. Galvokime globaliai, veikime lokaliai (vietiškai). SB2B 
bendradarbiavimas, pavyzdžiui, per paveikias investicijas, gali kurti naujas darbo 
vietas, ypač rizikos grupėms, resursų stokojančioms bendruomenėms ir mažiau 
privilegijuotiems asmenims. Bendradarbiavimas ne miesto (angl. rural) vietovėse yra 
sudėtingesnis, todėl jam turėtų būti numatomos specialios priemonės ir veiksmai. 
Būtent SB2B bendradarbiavimas siūlo geriausias alternatyvas, nes pelningumas ne 
miesto vietovėse gali būti per žemas įprastiniam verslui, o štai socialinis verslas 
tikslingai kurtų ir vertę, ir poveikį, spręstų su vystymusi susijusias ir kitas visuomenės 
problemas, generuodamas pajamas per SVI modelius. Verslas turėtų atsižvelgti į 
VVG bendruomenes atlikdamas savo verslo galimybių ar strategijų PESTEL analizę 
(žr. aukščiau apie PESTEL). 

2. Socialinių inovacijų bendrakūra. Bendradarbiavimas tarp socialinio verslo, viešojo 
ir privataus sektorių mokslu paremtų procesų ir technologijų kūrėjų skatina 
socialines inovacijas. Privatus sektorius gali teikti naujas technologijas ir verslo 
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modelius, kurie padeda spręsti socialinius iššūkius. Aukščiau šiame dokumente 
nurodytas projekto POSITIVE pavyzdys nukreiptas į skaitmeninių ir technologinių 
socialinių inovacijų kūrimą. Socialinio verslo suformuluotų konkrečių iššūkių 
pagrindu konkurso būdų bus atrinkta geriausią sprendimą sukūrusi iššūkių konkurse 
dalyvaujanti Lietuvos universitetų komanda. Tradiciniam verslui inicijavus ar 
parėmus daugiau tokių projektų, būtų skatinamos socialinės inovacijos, sukurtos 
bendradarbiaujant verslui ir socialiniam verslui. 

SB2B bendradarbiavimu paremtus verslo modelius reikėtų analizuoti specialiai tam pritaikytais 
teoriniais-metodiniais įrankiais. Vienas jų paremtas pokyčių teorija, kurios integruoti įrankiai 
pritaikyti tiek priimti strateginius sprendimus, tiek ir verslui administruoti. Šie įrankiai paremti 
proceso dizaino principais ir yra vienas naujausių tarpdisciplininės inžinerijos, vadybos ir 
tvaraus vystymosi disciplinų kūrinys, plačiai naudojamas Skandinavijos šalyse ir Vokietijoje. 
Pokyčių teorijos taikymas strateginio planavimo struktūrizavimui sudaro galimybes apčiuopti, 
įvardyti ir nustatyti prielaidas įprastinio ir socialinio verslo organizacijų bendradarbiavimo 
proveržiui. Priede IV pateiktos bendradarbiavimo proceso struktūrizavimo gairės – tai pokyčių 
teorija paremtas formatas SB2B bendradarbiavimo kūrimui, tad partnerystes konstruojantys 
verslo organizacijos ir subjektai galėtų jį pritaikyti savo reikmėms. 

 

6.2. SB2B bendradarbiavimo strategijos 

Verslo ir socialinio verslo bendradarbiavimo strategijoms pasirinkti reikėtų suprasti, kurioje 
bendradarbiavimo stadijoje tam tikru metu yra atitinkamos verslo organizacijos ir tuomet 
parinkti, patvirtinti bendrą strateginių tikslų derinį.  

Lietuvoje SB2B bendradarbiavimas kol kas yra užuomazgos stadijoje. Tą parodo tiek šios 
studijos poreikis, tiek kiti empiriniai duomenys, surinkti atliekant studiją, pavyzdžiui, SB2B 
bendradarbiavimo simuliacijų metu Alytuje, Panevėžyje, Šiauliuose ir Utenoje.  

 
7 paveikslas. Tradicinio verslo ir socialinio verslo bendradarbiavimo procesų dimensijos 

Šaltinis: parengtas studijos autorių, vykdant simuliacines veiklas 
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Atsižvelgiant tai, kad bendradarbiavimo santykių evoliucija turi net penkias dimensijas 
(Paveikslas Nr. 7), verslo ir socialinio verslo bendradarbiavimui siūlomos šios strategijos, 
kurios reikalauja atviro socialinio verslo ir tradicinio verslo atstovų požiūrio: 

 Aiški komunikacija. Abi SB2B bendradarbiavimo pusės turėtų sukurti atvirus 
komunikacijos kanalus, kad suderintų tikslus, lūkesčius ir strategijas; inicijuoti 
kampanijas, skirtas tiek socialinėms įmonėms, tiek pagrindinėms įmonėms ir 
visuomenei informuoti apie SB2B bendradarbiavimo naudą. 

 Lankstumas. Abi SB2B bendradarbiavimo pusės turėtų kurti pritaikomus, paslankius 
bendradarbiavimo modelius (prisitaikyti savo reikmėms derinius iš 4 skyriuje aprašytų 
bendradarbiavimo veiklų pavyzdžių ir 6.1. poskyryje apibūdintų bendradarbiavimo 
sričių), kurie patenkintų įvairius socialinio verslo ir verslo įmonių poreikius. 

 Gebėjimų stiprinimas. Tradicinis verslas turėtų suteikti mokymus ir paramą, kad 
padidintų socialinių verslų veiksmingo bendradarbiavimo su įprastinio verslo įmonėmis 
galimybes. Socialinis verslas turėtų siūlyti seminarus, mokymus ir mentorystės 
programas, kad pagerintų socialinių verslų gebėjimus, ir aktyviai dalyvauti viešo ir 
privataus sektorių siūlomose gebėjimų ir kompetencijų gerinimo programose ar 
renginiuose. 

 Paklausos skatinimas. Vartotojai teikia pirmenybę etiškai pagamintoms prekėms 
sukuria rinką bendradarbiavimo iniciatyvoms. Bendradarbiaudamas su socialiniu verslu 
tradicinis verslas įgytų patirtį kuriant ir matuojant poveikį. 

 Tinklų kūrimo renginiai (tinklaveika). Organizuokite renginius, kurie palengvina 
potencialių bendradarbių iš abiejų sektorių tinklų kūrimą. 

 Finansiniai mechanizmai. Tradiciniai verslai turėtų kurti finansavimo mechanizmus 
arba investavimo platformas, skatinančias verslą investuoti į socialinio verslo 
iniciatyvas. 

 Rinkodaros mechanizmai. Socialinio verslo laboratorija „B Lab“ (B Corps ir B 
Movement) yra iš JAV privataus sektoriaus kilęs rinkodaros mechanizmo pavyzdys. Jis 
siejamas ir su viešojo ir privataus sektoriaus socialinį verslumą skatinančiomis 
iniciatyvomis, kurios suteikia paskatų bendradarbiavimui. 

 Politinės ir teisinės aplinkos formavimas. Politiką, kuri skatina 
bendradarbiavimą ir socialinį verslą. Aiški ir tvirta teisinė bazė įneštų daugiau aiškumo, 
užtikrintų socialinio verslo skatinimo nuoseklumą bei tradiciniam verslui suteiktų 
daugiau pasitikėjimo tokiu sąlyginai nauju verslo partneriu. Europos Komisijos (2020) 
lyginamojoje studijoje pateikiama tokia įžvalga: „Teisinio pripažinimo poveikis iš esmės 
buvo naudingas tais atvejais, kai naujieji teisės aktai numatė bendrą įvairovės 
pripažinimą, nenustatė pernelyg ribojančių suvaržymų ir įvedė tam tikrų fiskalinių 
pranašumų, o socialinių įmonių bendruomenė buvo aktyviai įsitraukusi. reformos 
procese.“ (p. 70). 
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Atsakant į klausimą, ar socialinio verslo plėtrai bendradarbiavimas su verslu yra esminis 
veiksnys, svarbu pažymėti, kad visuomenėse, kur socialinis verslas ir socialinė ekonomika yra 
seniai pripažintas fenomenas, tokių abejonių nekyla. Tiek verslo socialinė atsakomybės, tiek 
aplinkos regeneravimo veiklos vykdomos su partneriais, kurie turi patirties kuriant pokytį ir vertę. 
Lygiaverčiai komerciniai santykiai tarp abiejų rūšių verslo organizacijų paplitę Danijoje, 
Ispanijoje, Italijoje, Švedijoje ir kitur (Europos Komisija, 2020 a, b). Lietuvoje SB2B 
bendradarbiavimas yra gyvybiškai svarbus socialinio verslo plėtrai, nes viešojo sektoriaus 
galimybės yra ribotos, o tai, kas daroma, vėluoja beveik dešimtmetį. 
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7. Išvados 

Parengus „Verslo ir socialinio verslo bendradarbiavimo galimybių studiją Lietuvoje“, 
identifikuota, kad trūksta statistiniais duomenimis paremtos informacijos apie socialinį verslą. 
Kartu su kitais dokumente pateiktais faktais, šis trūkumas rodo, kad Lietuvos socialinio verslo 
ekosistema yra besikurianti. EBPO, EK, JT ir kitų tarptautinių organizacijų rekomenduojama 
vykdyti ekosistemos stebėsena Lietuvoje pradėta vykdyti tik 2023 metais. Šiuo tikslu, LiSVA 
prisijungė prie „Euclid“ tinklo projekto, žinomo ESEM akronimu (angl. European Social 
Enterprise Monitoring). Lietuvoje, kaip jau keleri metai vyksta Estijoje ir Latvijoje, bus renkami 
duomenys apie socialinių verslų finansinius, vertės ir pokyčio kūrimo rodiklius, valstybės 
pagalbą ir paramą, teisinio rėžimo ypatumus, kliūtis ir iššūkius, su kuriais tam tikros valstybės 
ekosistemoje susiduria socialinis verslas, įskaitant ir bendradarbiavimo su tradiciniu verslu 
dinamikas.  

Pastaraisiais metais socialinio verslo modeliai išpopuliarėjo visame pasaulyje, taip pat ir 
Lietuvoje. Mūsų šalyje išaugo socialinio verslumo iniciatyvų, kuriomis siekiama spręsti tokias 
problemas kaip skurdas, nedarbas, aplinkos blogėjimas ir galimybė gauti išsilavinimą bei 
sveikatos priežiūros paslaugas, skaičius. Tai parodo ir LiSVA įkūrimas (2017 m.), augimas ir jos 
vykdoma veikla. Atsiranda ir viešojo sektoriaus iniciatyvų, skatinančių socialinį verslą. Visgi tokių 
iniciatyvų efektyvumui užtikrinti ir didinant socialinio verslo patikimumą tradicinio verslo akyse, 
reikėtų įstatyminio lygmens teisės akto, įtvirtinančio socialinio verslo apibrėžimą, statusą ir 
kriterijus, o Koncepciją pakeisti nacionaline strategija ir konkrečiais planais paremtomis 
priemonėmis. Tai suteiktų skaidrumo ir pakeltų socialinio verslo ekosistemą į tradicinio verslo 
lygį. 

Tačiau socialiniai verslai dažnai susiduria su iššūkiais, susijusiais su finansavimu, ir sunkumais 
skverbiantis į rinką. Kita vertus, įprastinio verslo įmonės turi išteklių, infrastruktūrą ir rinkos 
pasiekiamumą, kuriais socialinis verslas gali pasinaudoti. Bendradarbiaudami su privačiu 
sektoriumi, socialiniai verslai gali pasinaudoti verslo strategijų, rinkodaros ir vadybos srityse 
turima ekspertize. Šių dviejų sektorių bendradarbiavimas gali užpildyti šioje galimybių studijoje 
aprašytas spragas ir įgalinti abi puses pasiekti sėkmę, t. y. bendromis pastangomis spręsti 
visuomenei ir mus supančiai aplinkai kylančius iššūkius. 
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Priedai 

 

Priedas I. Socialinio verslo modelio drobė 

Šiame galimybių studijos ataskaitos priede pateikiamos socialinio verslo drobės ypatybė yra ta, 
kad ji skiriasi nuo įprastinio, tradicinio, vyraujančio verslo modelio drobės savo kompleksiškumu 
ir sudėtingumu. Įprastinėje verslo modelio drobėje tiek besikuriantis verslas, tiek ir savo verslo 
modelį perkurianti brandi privataus verslo organizacija naudoja struktūrą iš devynių blokų. Tuo 
tarpu socialinio verslo modelio drobė susideda iš penkiolikos blokų ar dimensijų. Taip yra todėl, 
kad vyraujančio verslo tikslas yra pelno siekimas kuriant vertę klientui (vartotojui), o socialinio 
verslo tikslas yra vertės ir pokyčio kūrimas. Įprastinės, tradicinės komercinės veiklos matavimui 
naudojami angliškos frazės akronimo KPI (angl. key performance indicators) plačiai žinomi 
pagrindiniai veiklos rodikliai. Socialinio verslo sėkmė apibrėžiama per KPI ir per poveikio, 
transformacijos rodiklius. Todėl konstruojant socialinio verslo modelį reikia apgalvoti daugiau 
ūkinės komercinės veiklos ir aplinkos bei socialinių tikslų dimensijų. 

 

Šaltinis: išversta ir adaptuota iš Žebrytės (2022) 
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Priedas II. Pokyčių teorijos principai SB2B bendradarbiavimui 

Verslo ir socialinio verslo bendradarbiavimo kuriant vertę ir poveikį pavyzdys iliustruotas vizualu, 
parodančiu Pokyčių teorijos dizaino procesą. 

 

Šaltinis: socialinio verslo įmonė „2811“, Vokietija; adaptuota Universidad de La Frontera, Čilė, projektui 

Šis pavyzdys paimtas iš SB2G bendradarbiavimo projekto, tačiau suteikia rėmus, kurie kartu su 
tradicinio verslo PESTEL analize leistų įprastinio verslo įmonei įvertinti ir suformuluoti savo 
SB2B bendradarbiavimo modelį ir strategiją. 

Verta paminėti, kad ir SB2G bendradarbiavimo modelių yra daug. Vien Vienos mieste 
priskaičiuojama apie dvidešimt skirtingų. Viešųjų paslaugų pirkimas iš socialinio verslo 
organizacijų yra tik viena SB2G bendradarbiavimo formų. Ši yra mažiausiai laiko ir pastangų iš 
suinteresuotųjų šalių reikalaujanti komercinio bendradarbiavimo forma, nes yra aiškiai ir griežtai 
reglamentuota. Taip yra todėl, kad viešieji pirkimai yra griežtai reglamentuota sritis. Kita, 
sudėtingesnė, būtų Inovacijų agentūros „Viešųjų paslaugų perdavimo gide“ detalizuota, kaip 
turėtų būti įgyvendinamas valstybės institucijoms nebūdingų funkcijų ar viešųjų paslaugų 
perdavimas nevalstybiniam sektoriui, apimančiam nevyriausybines organizacijas, socialinį bei 
tradicinį verslą, bendruomenes ir kt.“.  
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Priedas III. Verslo ir socialinio verslo atstovų kvietimo į renginius, kuriose buvo 
vykdomos bendradarbiavimo simuliacijos veiklos, tekstas 

 

El. pašto žinutės pavadinimas: Kviečiame įvairių verslo organizacijų atstovus 

Gerb. [...įterpti vardą...] 

Kviečiame Jus į „Tradicinio verslo“ ir „Socialinio verslo“ atstovų susitikimus, kurie įvyks: 

2023 m. rugsėjo 6 d., 14.00 val. Alytuje, Daugų g. 5 A; 
2023 m. rugsėjo 13 d., 9.30 val. Utenoje, Taikos g. 6; 
2023 m. rugsėjo 13 d., 15.00 val. Panevėžyje, J. Žemgulio g. 46; 
2023 m. rugsėjo 15 d., 10.00 val. Šiauliuose, Vilniaus g. 88. 

Susitikimų programa: 

Gerųjų partnerystės praktikų pavyzdžiai. 
“Bendradarbiavimo žemėlapiavimas” (dalyviai išbando, t.y. simuliuoja, savo verslo 
bendradarbiavimo žemėlapio sudarymą). 
Bendradarbiavimo galimybių aptarimas. 

Verslas ir socialinis verslas susitiks aptarti bendradarbiavimo praktikų ir ES tvaraus vystymosi 
procesų teikiamų verslo galimybių.  

„Tradicinio verslo“ ir „Socialinio verslo“ bendradarbiavimu siekiama užtikrinti Tvarų vystymąsi. 
Nuo 2024 m. Tvarumo informacijos teikimo reikalavimai įsigalios didelėms, virš 250 darbuotojų 
turinčioms, įmonėms, o nuo 2026 m. ir Mažoms ir vidutinėms įmonėms (MVį), kurios veikia 
reguliuojamose rinkose. Tačiau ES tvarumo standartų diegimas reikšmingai įtakos ir kitų MVį 
vertės grandines. Tvarumas „Tradiciniame versle“ apima tris sritis, kurioms įvardinti 
naudojamas sutrumpinimas ESG (Environment, Social, Governance) – environment (liet. 
aplinka, gamta), social responsibility (liet. socialinė atsakomybė), governance (liet. valdysena). 
Kiekvienoje šių sričių bendradarbiavimas su „Socialiniu verslu“ suteikia unikalią galimybę 
praturtinti „Tradicinio verslo“ vertės grandines ir kurti teigiamą poveikį bendruomenėse ir 
įmonėse. „Socialiniam verslui“ – tai galimybė sustiprinti savo verslo modelį ne tik pardavimų ir 
pajamų generavimo aspektu, bet ir išplėsti šio Tvarumo vertybėmis grįsto verslo sektoriaus 
žinomumą. Sužinoti kaip tai padaryti galėsite „Tradicinio verslo“ ir „Socialinio verslo“ atstovų 
susitikimuose Alytuje, Utenoje, Panevėžyje ir Šiauliuose. 

El. pašto adresai pasiteiravimui: Ieva Žebrytė ieva.z@lisva.org & Vaiva Garlinskė 
vaiva@ekt.lt  

Laukiame Jūsų! 

mailto:ieva.z@lisva.org
mailto:vaiva@ekt.lt
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Priedas IV. Įprastinio verslo ir socialinio verslo atstovų susitikimų, kuriose buvo 
vykdomos bendradarbiavimo simuliacijos, praktinės veiklos metodika  

 

 

 

Šaltinis: parengta galimybių studijos rengėjų 


