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Pagrindiniai akronimai ir santrumpos

2030 darbotvarke Jungtiniy Tauty 2030 darbotvarké JT TVT pasiekti

2811 2811 Social Enterprise UG, Vokietija

B2B angl. business to business [Verslas su verslu]

CEU Central European University

EK Europos Sgjungos Komisija

ES [EU] Europos Sajunga [European Union]

ESEM European Social Enterprise Monitor (Liet. Europos socialiniy jmoniy
stebésena)

ISO International Standards Organization

JTTVT Jungtiniy Tauty Tvaraus vystymosi tikslai

LR Lietuvos Respublika

LiSVA Lietuvos socialinio verslo asocijacija

EBPO [OECD] Ekonominio bendradarbiavimo ir plétros organizacija [Organisation
for Economic Co-operation and Development]

MB Mazoji bendrija

MV] MaZos ir vidutinés jmonés

NVO Nevyriausybinés organizacijos

PESTEL Verslo aplinkos analizés struktura placiai zinoma Siy angly kalbos
Zodziy pirmuyjy raidziy akronimu: political, economic, sociocultural,
technological, ecological and legal.

SB2B angl. social business to business; Socialinio verslo ir jprastinio,
tradicinio verslo bendradarbiavimas paremtas komercinémis
praktikomis, santykiais

SB2C angl. social business to customer; Socialinio verslo ir vartotojy
santykiai, ty. kai galutiniam vartotojui, fiziniam asmeniui, teikiamos
prekés ar paslaugos (nepainioti su naudos gavéjais)

SB2G angl. social business to government; Socialinio verslo ir vieSojo
sektoriaus bendradarbiavimas paremtas komercinémis, rinkos arba
»herinkos* praktikomis

SEWF angl. Social Enterprise World Forum [Socialinio verslo Pasaulinis
forumas]

SV Socialinis verslas

Svi Socialinis verslas ir inovacijos

SVIF Socialinio verslo ir inovacijy forumas (Lietuvos Socialinio verslo ir
inovacijy forumas yra metinis renginys organizuojamas LiSVA ir jos
partneriy)

VS| VieSoji jstaiga

VVG Vietos veiklos grupés

WEF [PEF] World Economic Forum

WISE Work Integration Social Enterprise

WTO [PPO] World Trade Organization

ZE [CE]

Ziediné ekonomika [Circular Economy]



1. Jvadas

Lietuvoje pastebimas augantis susidomeéjimas socialiniu verslu — organizacijy veikla, kai verslg
skatina ne tik pelnas, bet ir poreikis spresti socialinius bei aplinkosaugos i$3ikius. Siame
galimybiy studijos rezultaty paskelbimo dokumente gilinamasi j galimg bendradarbiavima tarp
socialinio verslo (angl. social enterprise), kurios teikia pirmenybe vertés ir poveikio karimui, ir
jprastinio, tradicinio bei vyraujancio verslo modelio (angl. mainstream business model), kurio
pagrindinis démesys skiriamas pelnui, gaunamam iS klienty vartojimo ar verslo poreikius

tenkinancios veiklos.

Socialinio verslo' veikla sutelkta j jy misijg ir vizijg, kuriy esmé yra poveikio generavimas kuriant
verte ir jg parduodant ar iSkeiciant j iSteklius, reikalingus poveikiui kurti (Portales, 2019).
Socialinio verslo modeliai gali biti jgyvendinami nepaisant teisinés organizacijos formos (LIC,
2016): visgi socialinis verslas taip pat yra verslas, tad pelningumas yra ne svarbiausias, bet
vienas i$ kriterijy jo veiklai vertinti. Socialiniy inovacijy kiirimas ir taikymas, aktyvus dalyvavimas
socialinio verslo ekosistemoje, bendradarbiavimas su vieSuoju ir privaciu sektoriumi kuriant
poky€ius — taip pat svarbus kriterijai (Portales, 2019; Kosmynin, 2022).

Pasaulyje atsirandanciy socialinio verslo akseleratoriy, inkubatoriy, konsultanty ir vieSojo
sektoriaus jstaigy ir priemoniy gausa rodo, kad socialinio verslo vystymasis yra bendras
interesas, susijes su tvariu vystymusi (taip pat zinomu ir darnaus vystymosi ar darnios plétros
pavadinimais). Formuluodamos rekomendacijas Pasaulinei ekonomikos ir finansy krizei jveikti
tai pastebéjo jvairios tarptautinés institucijos ir organizacijos (EBPO ir EK, 2011): EBPO,
Pasaulio ekonomikos forumas (angl. World Economic Forum) ir kitos (World Economic Forum.
2010; n.d.). Buvo jvardytos sgsajos tarp pasaulio ir Saliy ekonomiky ir verslo organizacijy
atsparumo krizéms procesai ir tvarumo procesy. Tvarumo procesai (angl. Sustainability
Transition) ir tikslai yra persipyne su Skaitmeninés ir Zaliosios pertvarky (angl. Digital Transition,
Green Transition), visuomenés, bendruomeniy ir organizacijy atsparumo stiprinimo (angl.
resilience-building) procesais (Powley et al., 2020; EuroMonitor International, 2022 a, b).

T “Atsizvelgiant j tai, kad Europos Komisijos 2011 m. spalio 25 d. komunikate Nr. (2011) 682 ,Socialinio verslo iniciatyva.
Socialinéems jmonéms plétoti palankios aplinkos kirimas socialiniy inovacijy ekonomikoje“ vartojami terminai ,socialinis
verslas“ ir ,,socialinés jmonés“ yra lygiaverCiai, Koncepcijoje yra vartojamas tik terminas ,socialinis verslas®, nes jis yra
bendresnis, apimantis ir socialinés jmonés, kaip socialinio verslo subjekto, samprata.” (LR Gkio ministro 2015 m. balandZio 3 d.
jsakymas Nr. 4-207)
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Ziedinés ekonomikos modelis:
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1 paveikslas. Ziedinés ekonomikos ir socialinés ekonomikos sasajos

Saltinis: adaptuota i§ Europos Parlamento interneto svetainés? ir EBPO ir EK (2020 b) ir EK (2020 b, p. 24)

Daugiau nei deSimtmetj socialinio verslo organizacijos visame pasaulyje kuria poveikio
matavimo mechanizmus, metodologijas, jrankius ir priemones. PavyzdZiui, Sios ataskaitos
antrame priede pateikiamas ,,Pokyciy teorija“ paremtas jvairialypés metodologijos (kiekybinés
ir kokybinés) jrankis SB2B bendradarbiavimo iniciatyvy poveikiui stebéti ir matuoti. Valstybés ir
tarpvyriausybinés organizacijos, nors Siek tiek veluodamos, taip pat skuba jtvirtinti aiSkias gaires
valstybés ir verslo subjekty pastangoms nukreipti tinkama linkme. Kitas pavyzdys — EBPO ir EK
(2022) paskelbé politikos gaires apie tai, ,,kaip kuo geriau iShaudoti socialinés ekonomikos indélj
j Ziedine ekonomikg“®. Tai padaryta per EBPO LEED skyriy*, kuris vykdo Vietos ekonominio ir
uzimtumo vystymosi stebésena.

Europos Sjgjungoje gauséja organizacijy, besispecializuojanéiy kuriant socialinio verslo
skatinimg ir stebésena: ,,Euclid“ (angl. Euclid Network) ir ,,Diesis* (angl. Diesis Network) tinklai,
akademinés VUB Chair of Social Entrepreneurship ir IESE Business School Social
Entrepreneurship Network platformos ir t. t. Vienas i§ pamatiniy ES socialinio verslo
ekosistemos dokumenty yra Europos Komisijos 2011 m. spalio 25 d. komunikatu Nr. (2011) 682
jtvirtinta ,,Socialinio verslo iniciatyva. Socialinéms jmonéms plétoti palankios aplinkos ktrimas
socialiniy inovacijy ekonomikoje®. Reaguojant j pastargjj deSimtmetj iSkilusius atsparumo ir
tvarumo iSSukius, paastréjusias globalias problemas, kurios aktualios ir Europai, turime
atsizvelgti j dar du kertinius ES dokumentus:

2https://www.europarl.europa.eu/news/lt/headlines/economy/20151201STO05603/ziedine-ekonomika-kas-tai-ir-kodel-ji-
svarbi

3 Angl. Policy brief on making the most of the social economy’s contribution to the circular economy.

4 Angl. Local Economic and Employment Development (LEED).



https://www.europarl.europa.eu/news/lt/headlines/economy/20151201STO05603/ziedine-ekonomika-kas-tai-ir-kodel-ji-svarbi
https://www.europarl.europa.eu/news/lt/headlines/economy/20151201STO05603/ziedine-ekonomika-kas-tai-ir-kodel-ji-svarbi

¢ 2021 m. gruodzio 9 d. Komisijos komunikatu jtvirtintg ,,Zmonéms tarnaujandios
ekonomikos kdrimas: socialinés ekonomikos veiksmy plang*;

¢ 2022 m. liepos 6 d. Europos Parlamento rezoliucija dél ES socialinés ekonomikos
veiksmy plano.

Lietuvoje rySkiausias socialinio verslo ekosistemos stipréjimo pavyzdys yra Lietuvos socialinio
verslo asociacija (LISVA®). VieSoji jstaiga ,lnovacijy agentira® veikianti kaip nacionaliné
inovacijy ekosistemos platforma, LEADER programa ir VVG tinklas® taip pat skatina socialinio
verslo ekosistemos karimasi ir plétrg Lietuvoje. Daugiau apie Siuos ir kitus socialinés
ekonomikos ir socialinio verslo ekosistemy dalyvius, veikéjus raSoma Sio dokumento antrajame
skyriuje.

Siame dokumente nagrinéjamos potencialios socialinio verslo ir pagrindinio verslo
bendradarbiavimo galimybés Lietuvoje. Sia galimybiy studija siekiama nustatyti tokio
bendradarbiavimo poreikj, galimas kliGtis ir bendradarbiavimo bei partnerysciy stiprinimo
strategijas. Remdamasi sékmingy atvejy ir rinky tendencijy analize, Si studija pateikia jZvalgas
apie tai, kaip toks bendradarbiavimas gali prisidéti prie tvaraus vystymosi Lietuvoje ir Europos
Sajungoje. Atsizvelgus j pasaulines, EBPO ir Europos Sajungos nariy vystymosi tendencijas,
jprastinio verslo ir socialinio verslo bendradarbiavimo galimybés ir svarba turéty bdati
analizuojamos tvarumo procesy kontekste (Europos Komisija, 2020 a; EuroMonitor
International, 2022 a). Tokios analizés rezultatus ir pateikia Si galimybiy studija.

Verslo poveikio aplinkai ir Zmonéms matavimas ir vertinimas nuo 2030 m. taps viso verslo
ekosistemos kasdienybe. Bendras ir vieSas interesas diktuoja poreikj vertinti versla ne tik pagal
rezultatus (pelninguma, sukurty darbo viety skaiciy, pridétine verte, sukurtg BVP), bet ir pagal
poveikj (sukurtas teigiamas pokytis, darbuotojy jtraukimas j strateginiy sprendimy priémima,
santykiy su vietos bendruomene puoseléjimas ir t. t.). Keiciasi ir verslo, privataus sektoriaus
organizacijy Zzodynas.

Tvarumas yra visuotinis Zemés planetos Zmonijos tikslas ir masy islikimui batina bikle bei
procesas, t. y. dinamiska buklé. Kartu tai panaSu j ideala, kurj tam tikromis priemonémis (ne
visos tinka) suklrus ar pasiekus, jis yra performuluojamas (transformuojamas) ir tampa nauju
siektinu idealu.

* Jvairts Augimas
o |Stekliai *Preké kiekybiniai
* Laikas * Paslauga KPI

*Pelnas

5 Daugiau informacijos: https://lisva.org/

8 Lietuvos Respublikos vidaus reikaly ministro 2023 m. vasario 9 d. jsakymas Nr. 1V-58 ,Dél Lietuvos Respublikos vidaus reikaly

ministro 2022 m. rugpjicio 17 d. jsakymo Nr. 1V-536 ,,Dél 2022-2030 mety VieSojo valdymo plétros programos pazangos

priemonés Nr. 01-004-08-04-01 ,,Didinti visuomenés jsitraukima j vietos problemy sprendima“ apraso patvirtinimo* pakeitimo*.
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2 paveikslas. Verslo ekosistemos Zodynas anksc€iau ir dabar

Saltinis: parengta studijos autoriy

Skambi socialinio verslo triada — planeta, Zzmonés, pelnas (angl. planet, people, profit) — pradéta
plaCiau taikyti JAV besikuriant ,Judéjimui B“ (angl. B Movement) pradéto verslo sukurtos
organizacijos, pasivadinusios ,,B Lab“ (angl. benefit laboratory, naudos laboratorija). Zemé —
musy planeta, kuriai iki Siol neturime alternatyvos, ir technologinés galimybés parodo, kad greitu
metu jos neturésime. Si planeta yra visos Zmonijos namai, ekosistema, kuri palaiko jvairias
gyvybés formas. Zmonija — Zemés planetos dalis, kuri neisgyventy be $ios ekosistemos ir kuri
$iuo metu yra Antropoceno eroje, t. y. tokiame Zemés raidos etape, kai moniy veikla daro
apciuopiama poveikj gamtiniams procesams ir juos keicia (UNDP, 2022).

Vis dazniau atpazjstame apatinéje paveikslo (Nr. 2) diagramos dalyje apibtGdinamam mastymui
skirtg kalba, Zodyna. Taip yra todél, kad socialinio verslo organizacijos siekia spresti visuomenés
principus su stipria socialine misija, daznai sutelkdamos démesj j bendruomeniy, aplinkos ir
marginalizuoty grupiy gerovés gerinima. Siame galimybiy studijos dokumente pateikiamos
Lietuvos socialinio verslo ir jprastinio verslo jmoniy bendradarbiavimo galimybeés,
pabréziant vystymosi ir teigiamo aplinkos (zaliojo) bei socialinio (visuomeninio) poveikio
potenciala.

Lietuva, kaip Europos Sagjungos nare, siekia skatinti tvary vystymasi ir visuomenés gerove
jtraukioje Europoje: socialinis verslas apibudinamas kaip veikla, kurios pagrindinis tikslas yra ne
tik pelnas, bet ir socialinis poveikis. Tai verslas, kuris sprendZia socialines problemas ir siekia
didinti visuomenés gerove, skatinti socialine jtrauktj. Lietuvoje socialinis verslas tampa vis
svarbesnis, kadangi jis prisideda prie socialinés sanglaudos ir tvaraus vystymosi procesy
stiprinimo. Pavyzdziui, ,,2014-2020 m. Nacionalinés pazangos programoje buvo iSkeltas tikslas
perduoti 15 proc. vieSyjy paslaugy nevyriausybinéms organizacijoms, socialiniam verslui ar
kitiems nevalstybinio sektoriaus veikejams.” (Verslo pozicija, 2022).

Vienas i$ budy siekti tvaraus vystymosi yra skatinti bendradarbiavima tarp socialinio verslo bei
verslo, kuris tradicikai suprantamas kaip ,privatus sektorius®. Siame dokumente vartojami
epitetai ,jprastinis“ arba ,tradicinis®, nes socialinio verslo subjektai, bendrai suprantant, irgi yra
»heviesi“ valstybinio ar savivaldos sektoriy atzvilgiu. Sios studijos tikslas yraiSnagrinéti Lietuvos
socialinio verslo ir vieSojo bei privataus sektoriy bendradarbiavimo galimybes, pateikti

rekomendacijas ir konkrecius pavyzdzius, kurie padéty geriau suprasti §j fenomena.



Apie tvarumg’ placiai kalbama nuo 1992 m., tadiau vis dar ,susiduriame su sudétingais
iSSukiais, pavyzdziui, klimato kaita, skaitmeninimas, didéjanti nelygybe, o Lietuvoje dar aktualus
ir demografiniai pokyciai, geopolitinés gresmés. Besitesiantis karas Ukrainoje, energetikos ir
ekonomikos krizés dar labiau apsunkino padétj ir paskatinto suprasti, kad turime siekti
jtraukties, kovoti su skurdu ir teikti geresnes socialines paslaugas. Be to, jveikiant neatidéliotinas
Siy kriziy pasekmes tampa akivaizdu, kad reikalingas esminis musy visuomenés pokytis,
siekiant dar tvaresnio modelio tiek aplinkosauginiu, tiek socialiniu poZidriu. Sia prasme
socialinis verslas pirmauja dél savo jsipareigojimo pirmenybe teikti Zmonéms ir planetai“
(Verslo pozicija, 2022).

7 Angl. ,,The Rio Declaration on Environment and Development*



2. Lietuvos socialinio verslo ekosistema

Lietuvoje padaugéjo socialiniy versly, kurie stengiasi spresti visuomenines problemas ir kartu
uzsitikrinti finansinj tvaruma. Vertés kirimas tokiose srityse kaip Svietimas, pilietiSkumo
ugdymas, sveikatos prieziura, tautinio paveldo puoseléjimas, aplinkos apsauga ir gamtos
regeneravimas yra suderintas su globaliu, ES ir lokaliu poreikiu jgyvendinti Tvarumo pertvarkg
(angl. Sustainability Transition), paremtg JT TVT (angl. UN SDGs). ES Zalioji ir skaitmeniné
pertvarkos (angl. Green Transition; angl. Digital Transition; placCiau lietuviy kalba zinomos kaip
Zaliasis kursas ir skaitmenizavimas, arba Skaitmeninimas) taip pat tiesiogiai susijusios su tvariu
vystymusi®.

Dabartinés situacijos apzvalga susideda i$ kritiSko politinés, teisinés aplinkos jvertinimo ir
ekosistemos analizés. Pirmiausia be paciy socialinio verslo organizacijy, subjekty ir socialiniy
verslininky (fiziniy asmeny), socioekosistemos® dalyviai (veikéjai) taip pat yra akademinég,
mokslo ir Svietimo bendruomené, politiné valdZia (savivaldybiy ir nacionalinio lygio), sociumas,
t.y. Visuomeng, susidedanti i$ jvairiy bendruomeniy, ketvirtasis arba NVO sektorius ir jprastinis,
tradicinis arba vyraujanéio modelio verslas (privatus sektorius). Verslo socioekosistemos
santykiai — tai veikéjy, struktury ir procesy saveikavimas. Sgveikaudami dalyviai atitinkamais
periodais prisiskiria arba jiems blina priskiriamos tam tikros rolés. ISsamus Siy roliy sgraSas
pateikiamas Europos Komisijos studijoje (2018, p. 49-51).

l

Politiné valdzia ‘,

‘ (savivaldybiy ir X
nacionalinio lygio) Sociumas
_’ (visuomené,

mokslo ir ‘
'A'
' NVO sektonus‘

susn:ledantl is |va|r||.,|
‘ Zmoniy grupiy)
Akademiné, ‘ .'
Svietimo
bendruomeneé .
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3 paveikslas. Socialinio verslo ekosistemos dalyviai (veikéjai)

Saltinis: sudaryta studijos autoriy

8 2022 m. birzelio 23 d. Europos Parlamento rezoliucija dél darnaus vystymosi tiksly (DVT) jgyvendinimo ir vykdymo
(2022/2002(INI)).
® Nespecializuotose, ne mokslo tekstuose tiesiog Zinomos ekosistemy pavadinimu.



Asmenys ir organizacijos yra veikiami Siy procesy ir struktury: politiniy, ekonominiy,
sociokultdriniy, technologiniy, aplinkos ar aplinkosaugos (angl. environmental, ecological) ir
teisiniy (angl. legal). Juos verslo ekosistemy analizéje zinome angly kalbos akronimu PESTEL.
Sj jrankj analizuojant teigiama pokytj kuriandias verslo ekosistemas papildo ,,Pokygiy teorijos“
jrankis (zr. Priedg Il). Apibuadinant socialinio verslo ekosistemas, analizuojamos tokios
dimensijos kaip materialumas, procesiniai aspektai ir santykiai. Sie jrankiai jgalina mus suprasti
keblig verslo ekosistemy sampratg ir kaip jvairls jos aspektai pasireiSkia realybéje. Minétus
jrankius Sios studijos autoriai naudojo rinkdami ir analizuodami pirminius duomenis, surinktus
simuliacijy (plaCiau apie jas raSoma ketvirtame skyriuje) metu, i$ kity studijy ir teisés akty
surinktus antrinius duomenis.

2.1. Dabartinés situacijos Lietuvoje apzvalga ir jvertinimas

LR dkio ministro 2015 m. balandzio 3 d. jsakymu Nr. 4-207 patvirtinta Socialinio verslo
koncepcija yra deklaratyvaus pobudzio dokumentas, nesukuriantis teisiniy pasekmiy (per
beveik deSimtmet] jgyvendinti tik keli iS dvideSimties koncepcijoje planuoty veiksmy
numatytoms uzduotims ir tikslams pasiekti). Koncepcijos jgyvendinimg koordinuoja
Ekonomikos ir inovacijy, Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos. Tadiau Zemés ikio
ministerijos jtaka taip pat reikSminga dél Sio dokumento poskyryje ,,Ekosistemos kurimas ir
stiprinimas“ nurodyty priezasciy.

Pagal 2021-2022 m. laikotarpio ESEM tyrima, net 95 proc. socialinio verslo Europos Sgjungoje
yra labai mazos, maZos arba vidutinés (Euclid Network, 2022), o pagal LiSVA atliktg tyrimg —
Lietuvoje vyrauja labai maZos organizacijos iki 5 asmeny. Lietuvos institucijos nevykdo
socialinio verslo ekosistemos stebésenos. Patikimi duomenys egzistuoja tik LR socialiniy
jmoniy rémuose UZimtumo tarnybos vykdytoje stebésenos iniciatyvoje. Duomenys apie
socialinio verslo subjektus iSsibarste po jvairias duomeny bazes ir platformas (LiISVA, 2019). Iki
jstatymo, reguliuojancio socialiniy jmoniy jstatymg panaikinimo, statistiniai duomenys buvo
renkami apie Sias jmones ir iki Siol Sie duomenys renkami apie NVO'™. Remiantis Siais ir studijos
duomeny rinkimui organizuoty simuliacijy metu naudojant sniego gniuztés metodologijg
surinktais duomenimis teigiame, kad Lietuvoje yra 200 socialiniy versly, ta¢iau daug daugiau
organizacijy taiko socialinio verslo modelius.

0 Lietuvoje pelno nesiekianc¢ioms organizacijoms priskiriamos nevyriausybinés organizacijos, profesinés sajungos, religinés
bendruomenés, politinés partijos, biudZetinés jstaigos. Nevyriausybinés organizacijos LR nevyriausybiniy organizacijy plétros
istatyme (XII-717) apibréziamos kaip nuo valstybés ar savivaldybiy institucijy ir jstaigy nepriklausomi savanoriSkumo pagrindais
visuomeneés ar jos grupés naudai veikiantys vieSieji juridiniai asmenys, kuriy tikslas néra politinés valdZios siekimas arba vien tik
religijos tiksly jgyvendinimas. Pagal §j jstatyma verslo ar valstybés institucijy asociacijos, valstybés valdomos vieSosios jstaigos,
politinés partijos, profesinés sajungos, jvairios bendrijos ir Seimynos nelaikomos nevyriausybinémis organizacijomis (2 str.). NVO
Lietuvoje tradici$kai laikomos asociacijos, labdaros ir paramos fondai bei dauguma viesyjy jstaigy. NVO bidingi tokie poZymiai:
juridinis asmuo, kuris turi bati nepriklausomas nuo valdZios ir valstybés valdymo institucijy, taikomas pelno neskirstymo
principas (gautas pelnas néra paskirstomas tarp steigejy, darbuotojy ar nariy, o investuojamas j pagrindine jstatuose numatyta
veikla); uztikrinama savivalda ir savanoriSkumas (laisvas nariy jstojimas ir iSéjimas); veiklos tikslai siejami su visuomenine ar
vie$aja nauda; Sios organizacijos nesiekia valdZios ir tiesioginio dalyvavimo rinkimuose (Besarabovas, 2023).
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Minétame socialinio verslo koncepcijg apibudinanCiame ministro jsakyme pateikiama
socialinés ekonomikos samprata sutarta politiniu lygiu, nurodant, kad socialiné ekonomika —
socialine ir ekonoming verte kuriantis nacionalinés ekonomikos sektorius, siekiantis patenkinti
tuos socialinius ir ZzmogisSkuosius poreikius, kuriy netenkina privatus ir vieSasis sektoriai, ir
jvardijant, kad Sig ekonomikg sudaro du subsektoriai:

¢ ne rinkos subsektorius — tokia ekonominé veikla, kuria siekiama socialinés naudos,
nemokamai arba ekonominiu poziliriu nereikSmingomis kainomis teikiant paslaugas
ar prekes tikslinéms socialinéms grupems;

¢ rinkos subsektorius — tokia ekonominé veikla, kuria siekiama socialinés naudos,
prekes ar paslaugas parduodant rinkoje ekonomiskai reikSmingomis kainomis,
patiriant ekonomine rizika.

Koncepcijoje nurodyta, kad socialinj verslg gali vykdyti tiek pelno siekianCios organizacijos,
jmonés, numaciusios socialinius veiklos tikslus, tiek pelno nesiekian&ios organizacijos, savo
veikloje taikancios verslo modelius. Socialinis verslas gali bati jvairiy teisiniy formy: bendrijos,
bendrovés, kooperatyvai, savitarpio draudimo jmonés, asociacijos, susivienijimai, fondai ir kt.
Koncepcijoje pripazjstama socialinio verslo modeliy jvairové — atlygintiny paslaugy modelis,
paslaugy subsidijavimo modelis, uzimtumo modelis ir kt. Socialiniam verslui Lietuvoje bldinga
ir finansiniy iStekliy jvairové — ekonominés veiklos pajamos, paskolos, subsidijos, narystés
mokesciai, aukos, nepiniginiai iStekliai ir kt. (adaptuota iS Besarabovas, 2023).

SOCIALINE MISUA
(IVAIRIY
EKONOMINIY,
SOCIALINIY,
APLINKOSAUGINIY
PROBLEMY
SPRENDIMAS)

SOCIALINIO VERSLO
SUBJEKTAS

ORGANIZACINE
STRUKTURA VERSLUMAS

(gll(\klv[\)’:l\,:l:m\s ’ (VERSLO MODELIAI)
),

ATSKAITOMYBE)

4 paveikslas. Socialinio verslo subjektg apibréziantys kriterijai
Saltinis: LiSVA (2019)

Socialinio verslo subjekty visuma jvairesné — socialinio verslo subjektai yra platesnio spektro, jy
veikla nukreipta spresti ir kitas socialines, vieSgsias problemas. Socialinio verslo subjektai gali
bati steigiami ne tik darbo integracijai, bet ir, pavyzdziui, vietos bendruomenés vystymui,
aplinkos apsaugai, kulturos plétrai, etiSkam finansy naudojimui skatinti, socialinéms
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paslaugoms teikti ir pan. Taigi socialinio verslo samprata turéty buti daug platesné, apimti ne tik
darbo integracijos jmones, MB ar kai kurias NVO (LiSVA, 2019).

Remiantis simuliacijy metu (naudojant ,,sniego gniuztés“ metodologijg) surinktais duomenimis
bei informacija apie socialinio verslo skatinimo priemoniy jgyvendinimo rezultatus™ teigtina,
kad Siuo metu Lietuvoje yra pakankamai duomeny apie 200 aktyviy socialiniy versly, taciau
daug daugiau organizacijy taiko socialinio verslo modelius. ,Statistikos departamento (dab.
Valstybés duomeny agentiros — aut. past.) duomenys rodo, kad 2018 m. Lietuvoje veiké 1712
asociacijy, 70 fondy ir 1694 valstybinés jmonés®, na o iki jstatymo panaikinimo skaiCiuota, kad
»Lietuvoje veikia 176 socialinés jmonés” (LiSVA, 2019, p. 75). Nesant socialinio verslo statusg
ar veiklg reglamentuojanciy teisés akty nevykdoma nuosekli stebésena, todél néra jokiy
patikimy duomeny (Bartkuté & Skéruviené, 2022).

2.2. Europos Sagjungos socialiné ekonomika

Beveik 3 milijonai organizacijy (jmoniy, partnerys€iy ir pan.) yra ES Socialinés ekonomikos
dalyvés, o tai sudaro 10 % visy ES veikianciy jmoniy. Beveik 14 milijony Zmoniy, t. y. apie 6,2 %
visy ES darbuotojy, dirba ES Socialinés ekonomikos jmonése. Be apmokamos darbo jégos,
socialiné ekonomika sutelkia milijonus savanoriy, o tai atitinka 5,5 milijono ar 6,5 milijono visg
darbo dieng dirbanciy darbuotojy. LiSVA direktoré Viktorija Brazitnaité 2022 m. Socialinio
verslo ir inovacijy forumo kontekste LRT taip susumavo socialinio verslo situacijg Lietuvoje ir
svetur: ,,Europoje veikia daugiau kaip 2 milijonai socialiniy versly, kurie sudaro net 10 proc. visy
ES jmoniy: daugiau nei apie 6 proc. ES darbuotojy dirba socialinés ekonomikos jmonése. Deja,
pas mus Sis rodiklis tesiekia 0,6 proc. Lietuvos rezultatas ne tik yra paskutinis tarp Europos
Sajungos Saliy, bet ir esame smarkiai lenkiami kaimyny: Latvijos rodiklis — 2,2 proc., Estijos -
6,2 proc., Lenkijos — 2,3 proc.”“ (Verslo pozicija, 2022). Socialinés ekonomikos, socialinio verslo,
socialinio verslumo ir socialiniy inovacijy srities svarba ES lygmeniu yra tokia didelé, kad
Europos Komisija paskelbé 2021 m. gruodZio 9 d. ,Zmonéms tarnaujanéios ekonomikos
kirimas: socialinés ekonomikos veiksmy plang“, kuriuo siekiama skatinti socialinés
ekonomikos plétrg visoje ES. Sj plang véliau papildé 2022 m. liepos 6 d. Europos Parlamento
rezoliucija dél ES socialinés ekonomikos veiksmy plano. Dél COVID-19 pandemijos ir
vykstancio karo visos ES institucijos ir vél, kaip po 2008-2009 m. Pasaulinés ekonomikos ir
finansy krizés, atkreipia démesj j socialinés ekonomikos, kurios variklis yra socialinis verslas,
svarbg (zr. Prieda Ill).

" Vir§ 100 socialiniy versly skai¢iuoja neformali V&) ,,Inovacijy agentiira“ socialinio verslo platforma. Zemés Gikio ministerija
skai¢iuoja, kad dar vir$ 80 susikiré per paskutinj LEADER programos finansavimo laikotarpj. LiSVA nariy yra 30.
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2.3. Lietuvos ekosistemos struktiira

Socialinio verslo ekosistemy struktiiros pagrindai yra vertés grandinés'?, bendruomenés, jy
Zmonés (aukSciau Sioje ataskaitoje apibldinti ekosistemos dalyviai, veikéjai) ir teritorijos™.
Jungiamasis Siy pagrindy audinys yra santykiai nukreipti j vertés ir pokyc€io, teigiamo poveikio,
karima: jvairios transformacijos ir pertvarkos yra tvaraus vystymosi procesy dalis.

Ekosistemos viduje santykiai apCiuopiami tik sudarius veikéjy, suinteresuoty Saliy zemelapj
(angl. stakeholder mapping), kiekvienos verslo organizacijos Zemélapis priklausys nuo
organizacijos kuriamos vertés, o socialinio verslo atveju ir nuo kuriamo pokycio. Egzistuoja
keletas issukiy, su kuriais susiduria socialinis verslas Lietuvoje. Apibudinant del iSSukiy
kylandig jtampag, per juos iSreikStus poreikius ir uz jy veikian€ius mechanizmus, suprasime ir
pacius Socialinio verslo ir jy partneriy, suinteresuoty Saliy bendradarbiavimo santykius

(Kosmynin, 2022).

Pirmasis issukis - tapatybés formavimasis, kuris neatsiejamas nuo ekosistemos dalyvio,
veikéjo gebeéjimo ir sugebeéjimo veikti, daryti jtakg aplinkai ir jos veiksniams (Westley et al.,
2013). Lietuvoje vis dar néra iSgryninto kulttrinio pamato socialinio verslo tapatybei, nes
sglyginai tai nauja veiklos forma. Patiems socialiniams verslininkams ne iki galo aiSku, kaip
subalansuoti pajamy gavimg su socialinio pokycio siekiu, kadangi keliami llkesCiai daznai
prasilenkia su realybe ir neprasant finansinés paramos vykdyti tokj socialinj poveikj yra ganétinai
sunku.

Antrasis issukis - finansai. Pinigy skyrimas tiesiogiai verslo subjektams yra nepakankamas,
o tai trukdo toliau pléstis socialinei verslininkystei. Pastebétina, kad nacionalinés programos
arba Europos Sagjungos priemonés reikalauja didelio projektinio rastingumo ir biurokratijos
iSmanymo, taip pat reikalauja pasiekti labai konkreciy rodikliy, kuriy kurdamas inovacijg
socialinis verslininkas negali garantuoti. Labiausiai finansinés paramos reikia jkirimo ir plétros
etapuose. Dél netinkamos aplinkos daZnai sudeétinga sékmingai jgyvendinti jkirimo etapg
neturint pradinés investicijos, o plétros etape neskiriant paramos daZniausiai susidaro
trumpalaikiai projektai, kurie véliau neturi ateities perspektyvy ir yra kuriami i$ naujo.

Treciasis iSSukis - istekliai. Socialinis verslas daznai pritriksta vidiniy istekliy, tokiy kaip
produkto ar paslaugos pasitlos sklaida, poveikio matavimo nuoseklumas, investicijy j veiklas ar
laiko ir gebéjimy trikumas vykdant veiklas. Jie reikalingi s€kmingam socialinio verslo modeliui
plétoti.

12Vietos, regioninés, nacionalinés ir globalios.
3 Vietos, teritorijos ¢ia suprantamos kaip administraciniai, geografiniai ir (ar) geopolitiniai vienetai.
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2.4. Lietuvos socialinio verslo ekosistemos kurimas ir stiprinimas

Keletas tarptautiniy organizacijy dokumenty paskutiniu metu tokioms Salims kaip Lietuva
suteike aiskiy rekomendacijy dél socialinio verslo ekosistemos kurimo ir stiprinimo. Pagrindiniai
jy yra Sie:

1. EBPOir Europos Komisijos (n. d.) ,,Geresnés verslumo politikos ktrimo jrankis“ [The Better
Entrepreneurship Policy Tool]' skirtas jtraukaus ir socialinio verslo ekosistemy analizei ir
stiprinimui.

2. ESsocial economy gateway [socialinés ekonomikos portalas]'.

3. EBPO ir Europos Komisijos (2022) Politikos apzvalga ,,Kaip kuo geriau iSnaudoti socialinés
ekonomikos indélj j Ziedine ekonomika“ [Making the Most of the Social Economy
Contribution to the Circular Economy].

4. EPBO (2022) Socialinio verslo teisiniy pagrindy kdrimas: praktinés gairés politikos
formuotojams, vietos ekonomikos ir uzZimtumo plétra [Designing Legal Frameworks for
Social Enterprises: Practical Guidance for Policy Makers, Local Economic and
Employment Development (LEED)].

5. Europos Parlamento 2022 m. liepos 6 d. rezoliucija dél ES socialinés ekonomikos veiksmy
plano.

6. Europos Komisijos 2021 m. gruodZio 9 d. komunikatas ,Zmonéms tarnaujanéios
ekonomikos kirimas: socialinés ekonomikos veiksmy planas®.

7. JT Generalinés asambléjos 2023 m. kovo 27 d. rezoliucija dél Socialinés ir solidarios
ekonomikos skatinimas siekiant tvaraus vystymosi [Promoting the social and solidarity
economy for sustainable development].

Pazymétina, kad nuo COVID-19 pandemijos pradzios priimti tarptautiniai dokumentai papildo
arba performuluoja jau daugiau nei deSimtmetj ES veikianCius teisés aktus’®, kurie Lietuvos
socialinio verslo ekosistemos raidai neturéjo didelés jtakos dél to, kad pernelyg vangiai vyko
politiniai procesai, t. y. pazanga reaguojant j 2011 m. spalio 25 d. EK komunikatg ,,Socialinio
verslo iniciatyva. Socialinéms jmonéms plétoti palankios aplinkos kirimas socialiniy inovacijy
ekonomikoje® buvo nezymi. Visgi yra sritis, kurioje pazymétinas progresas skatinant socialinj
verslg Lietuvoje — tai kaimo vietos veiklos grupés, bendruomenése inicijuoty vietos plétros
strategijy ir kitos susijusios iniciatyvos™.

4 https://betterentrepreneurship.eu/en

15 https://social-economy-gateway.ec.europa.eu/index_en

62011 m. spalio 25 d. Komisijos komunikata ,,Socialinio verslo iniciatyva. Socialinéms jmonéms plétoti palankios aplinkos

karimas socialiniy inovacijy ekonomikoje“.2012 m. lapkri¢io 20 d. Europos Parlamento rezoliucija ,,Socialinio verslo iniciatyva.

Socialinéms jmonéms plétoti palankios aplinkos kdrimas socialiniy inovacijy ekonomikoje*“. 2015 m. rugséjo 10 d. Europos

Parlamento rezoliucija dél socialinio verslumo ir socialiniy inovacijy kovojant su nedarbu.

7 Vidaus reikaly ministerijos kuruojamy bendruomenése inicijuotos vietos plétros — BIVP - iniciatyvy miestuose tinklas

(https://miestobendruomene.lt/). Sios iniciatyvos (strategijos) jgyvendinamos pagal 2021-2027 mety Europos Sajungos fondy

investicijy programos, patvirtintos Europos Komisijos 2022 m. rugpja¢io 3 d. sprendimu Nr. C(2022) 5742. Zemés Ukio

ministerijos kuruojamo Lietuvos Zemés Gkio ir kaimo plétros 2023-2027 m. strateginio plano (SP) priemonés ,,Bendruomeniy

inicijuota vietos plétra (LEADER)“ iniciatyvos jgyvendinamos per vietos veiklos grupes. Sios iniciatyvos, Zinoma, paremtos
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Deja, Lietuvoje iki Siol politinés-teisinés aplinkos uztikrintumo néra. Teisiskai apibréztas
socialinis verslas padeda didinti Zinomuma, gauti prieigg prie finansavimo Saltiniy ir rinky,
pagerinti vieSos paramos programas. Praéjusiy mety EPBO duomenimis (2022), net 16-oje
Saliy yra priimta socialiniam verslui skirta teisiné bazeé ir reguliavimas, o 2023 metais prie jy
prisijungé ir Vokietija. EPBO ir EK duomenimis kitos Salys dar tik planuoja ir ruoSia atitinkamus
teisés aktus. Tai viena i$ rimtesniy klit¢iy socialinio verslo ekosistemai stiprinti ir, kaip detaliau
apibuadinama penktame Sios ataskaitos skyriuje, neigiamai lemia bendradarbiavimo su
jprastinio, tradicinio, vyraujancio verslo modeliu besivadovaujanioms jmonéms.

Siuo metu Lietuvoje situacija nepasikeitusi - dar nepriimtas norminis socialinio verslo
subjekty apibrézimas, nedetalizuoti socialinio verslo subjekto kriterijai. Socialinis verslas
paprastai suprantamas kaip rinkos mechanizmais grindziamas verslas, kur pelno siekimas ir
pelno panaudojimas siejamas su visuomenei naudingais tikslais ir prioritetais, visuomenei
daromu teigiamu socialiniu poveikiu. Taigi socialinis verslas iSsiskiria savo socialiniais tikslais ir
kuriama socialine nauda, kurios pagrindinis finansavimo Saltinis yra pats socialinis verslas.
Socialinio verslo orientacija spresti socialines problemas, veikti socialinés gerovés sistemoje
skatina socialinius verslus taikyti socialines inovacijas, naudoti j tvary bendruomeniy ir teritorijy
vystymasi nukreiptas verslo strategijas. Socialinio verslo potencialg sprendziant tokias
socialines visuomenés problemas kaip skurdas, socialiné atskirtis, nedarbas ir pan., ir siekiant
patenkinti bendrus interesus uZztikrina socialinio verslo organizavimo demokratiSkumas,
skaidrumas bei atskaitomybé. Socialinio verslo subjektai kuria socialine nauda, reikSmingg tiek
vietos bendruomenéms, tiek visai visuomenei. Tokiam socialinio verslo subjekty veikimui
reikalinga palanki aplinka priklauso tiek nuo valstybinés socialinio verslo politikos, tiek
nuo socialinio verslo teisinio reguliavimo, tiek nuo skatinimo priemoniy, kurios gali
padidinti socialinio verslo finansinj tvaruma, Sio verslo rinkos galimybes.

UZsienio Saliy patirtis skatinant socialinj verslg atskleista daugelyje nuo 2016 mety skelbiamy
ir reguliariai atnaujinamy galimybiy studijy. Siame poskyryje pateikti pavyzdZiai yra valstybés,
kurie jau dalyvavo arba yra atrinkti dalyvauti LiSVA ,,Socialinio verslo ambasadoriy“ programoje.
Sioje ataskaitoje pateikiami valstybiy jgyvendinami socialinio verslo skatinimo pavyzdZiai LISVA
kruops$c€iai analizuojami ir atrenkami kartu su jvairiais tarptautiniais partneriais, tokiais kaip
»Euclid” ir ,,Diesis“ tinklai ir jy nariai. Remiantis jais galima pasitiketi, kad i$ Siy paveikiy
pavyzdziy (angl. benchmarking) Lietuvos socialinio verslo ekosistema tinkama pasimokyti.

Kanados Senato naré Lucie Moncion LiSVA organizuojamame kasmetiniame SVI forume
apibendrino Kanados patirtj kuriant klestin€ig socialinio verslo ekosistemg. Ji jvardijo
pagrindinius elementus: tinkly kurima, tikslines finansines priemones ir tinkamg jstatymine
baze. ,Kanadoje socialiniam verslui skatinti skiriama 750 mln. Kanados doleriy deSimdciai
provincijy. Kvebekas yra pats versliausias ir inovatyviausias, kuriame socialiniai verslai
generuoja milijardines pajamas, padeda bendruomenei augti ir klestéti.” (LISVA, 2023)

Lietuvos kaimo plétros 2014-2020 m. programos (KPP) ir Socialinio verslo vykdymo pagal Lietuvos kaimo plétros 2014-2020
mety programos priemones gairiy jgyvendinimo patirtimi.
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Minétame forume Portugalijos socialiniy inovacijy misijos atstovybés vadovas Filipe‘as
Almeidas pasidalino patirtimi, kaip juy Salyje pavyko sukurti tvirtus pamatus socialiniam verslui:
,»1ai buvo bendra pilietinés visuomenés ir privataus sektoriaus kirybiné veikla, o ne vyriausybés
nuopelnas.”

Toliau Siame dokumente (ketvirtame skyriuje) bus detalizuoti socialinio verslo pavyzdziai i$
Ispanijos, ltalijos ir kity brandzias socialinio verslo ekosistemas turin¢iy valstybiy (Europos
Komisija 2020 a, b, c; LiISVA, 2022, 2023).
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3. Bendradarbiavimo nauda

Lietuvos socialinio verslo ir tradicinio verslo bendradarbiavimas gali duoti daug naudos
abiem puséms: tradicinis verslas gaus reikalingy prekiy ir paslaugy is arciau esanciy, tvariy
tiekimo grandinés dalyviy, o socialinis verslas turés patikimy klienty, kurie prisidés prie
vertés ir pokyciy, transformacijy kurimo. Tokios organizacijos kaip ,,Mano guru®, ,Lobiy
dirbtuves®, ,,Téviskés namai“, ,,Solidarumo kava“ ir ,,Textale“ yra tik keli Sios rinky tendencijos
pavyzdziai.

Galimybiy studija atskleidé, kad SB2B bendradarbiavimo nauda tradicinio verslo ir socialinio
verslo subjektams ir jy veikiamoms bendruomenéms, visuomenéms yra:

Bendra patirtis ir iStekliai;

Abipusis gebéjimy stiprinimas;
Bendras produkty ar paslaugy kurimas;
Integruotos tiekimo grandinés;

Tvarios ir atsparios tiekimo grandinés;
Paveikios socialinés investicijos;
Socialinés ir tradicinés inovacijos;
Prieiga prie naujy rinky;

Tvarumas, jskaitant ir atskaitomybe;

® & & O O O o o o o

Talenty pritraukimas.

Bendra patirtis ir iStekliai. Jprastinés jmonés turi jvairios patirties rinkodaros, paskirstymo,
tiekimo grandinés valdymo ir panasiose srityse. Socialinis verslas gali pasinaudoti Siomis
Ziniomis, kad padidinty savo veiklos efektyvuma ir pasiekty platesne auditorijg. Be to, dalijantis
iStekliais, pvz., gamybos jrenginiais, sandéliais ir paskirstymo tinklais, abi Salys gali sutaupyti.
Bendromis pastangomis galima tvariau spresti neatidéliotinas visuomenés, jskaitant ir
programas, socialinis verslas gali gauti naudos i$S verslo jmoniy valdymo ir veiklos patirties,
pagerindamos savo veiklos rodiklius ar efektyvumga ir verslo mastel].

Abipusis gebéjimuy stiprinimas. Jprastinio verslo jmonés gali konsultuoti socialinius
verslus. Tai gali apimti verslo strategijy, finansy valdymo ir tinkly ktirima. Tokios mentorystés gali
labai prisidéti prie jprastinio verslo jmoniy ir socialinio verslo organizacijy augimo, tvarumo ir
atsparumo krizéms. Socialinis verslas gali patekti j naujas rinkas, iSteklius ir jgyti patirties,
prisidédamos prie jy finansinio tvarumo, organizacijy atsparumo®. Socialinis verslas gali
stiprinti verslo gebéjimus poveikio matavimo ir atskaitomybés srityje (EuroMonitor
International, 2022 a). Jprastinio, tradicinio verslo jmonés jgis aplinkos ir socialinio poveikio

8 1S0O 22301:2019(en), ISO 31000:2018(en), I1SO 22320:2018(en), ISO 22316:2017(en), ir World Economic Forum [Pasaulio
ekonomikos forumas] (2020, 2021, 2022, 2023).
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matavimo patirties ir papildys savo veiklos rodiklius susisiedamos su paveikiomis socialinémis
iniciatyvomis’®.

Bendras produkty ar paslaugy kirimas. Bendradarbiaujant integruotu SB2B formatu
tenkina rinkos poreikius. Jprastinio verslo jmonés gali panaudoti savo moksliniy tyrimy ir plétros
galimybes, kad sukurty sprendimus, bendradarbiaudamos su socialinémis jmonémis. Aktyvus
abiejy tipy verslo organizacijy dalyvavimas vietos tvaraus vystymosi procesuose sukurty
paslaugas ir produktus, kurie rezonuoja su sgmoningais vartotojais (tais, kuriems rupi
tvarumas).

Tvarios ir atsparios tiekimo grandinés. Jtraukdamos socialinio verslo gaminamus
produktus ar komponentus j tiekimo grandines, jprastinio verslo jmonés gali prisidéti prie
socialinés misijos ir jgyti konkurencinj pranasuma per diferenciacija. Sis poZidris dera su
augancia atsakingo tiekimo ir etiSko vartojimo tendencija ES ir pasaulyje (Matschoss et al.,
2019; EuroMonitor International, 2022). Be to, socialinio verslo grandinés dazniausiai blna
lokalizuotos, susijusios su vietove, kurioje aplinkosauginio ar socialinio poveikio misijg vykdo Sis
verslas. Todél tradiciniam verslui perkant prekes ir paslaugas savo reikméms i$ socialinio verslo
daromas teigiamas poveikis tvarumo procesams, t. y. sprendziamos problemos ir atliepiami
bendruomeniy, ne tik vartotojy poreikiai (Zr. tolesnj punktg apie tvarumg). Atsparumo tiekimo
grandinéms suteikia lankstumas (Zebryté et al., 2022).

Paveikios socialinés investicijos ir poveikio kiirimo finansavimas. Jprastinio verslo
jmonés gali atlikti gyvybiskai svarby vaidmenj investuodamos? ar sudarydamos partnerystes
susitarimus. Investuodamos j socialinius verslus jprastinio verslo jmonés gali diversifikuoti savo
portfelius ir prisidéti prie teigiamy visuomenés pokyciy. Partneryscéiy socialinés ekonomikos
srityje ypac¢ daug Ispanijoje ir Italijoje (Europos Komisija 2020 a,b,c).

Socialinées ir tradicinés inovacijos. Bendradarbiavimas tarp sektoriy skatina inovacijas,
todél kuriami nauiji, tvariam vystymuisi, Zzmonijos ir planetos iSlikimui, gamtos regeneracijai,
visuomeniy gerovei batini produktai ir paslaugos. Socialinis verslas daznai taiko novatoriSkas

priemones socialiniams iSStukiams atliepti. Bendradarbiavimas gali paskatinti jmones taikyti
tvaresnes ir kirybiSkesnes praktikas (Singer, 2017).

Prieiga prie naujy rinky. Socialinés jmonés daznai turi tvirtus rySius su nepakankamai
aptarnaujamomis bendruomenémis. Verslo ir socialinio verslo partnerysté abiem padéty
patekti j naujas rinkas. Tokios galimybés placiai apraSytos Lietuvos inovacijy centro ir
asociacijos ,,Ziniy ekonomikos forumas“ parengto tyrimo ataskaitoje (Jakubavig¢ius et al., 2016).

192020 m. liepos 1 d. Europos jgudZiy darbotvarké, kuria siekiama tvaraus konkurencingumo, socialinio saZiningumo ir
atsparumo.
20 2022 m. sausio 19 d. Europos ekonomikos ir socialiniy reikaly komiteto nuomoné ,,NovatoriSkos finansinés priemonés
plétojant socialinio poveikio jmones*®.
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Tvarumas. Bendradarbiavimas leidZia tradicinio, vyraujanéio verslo modelio jmonéms
veiksmingai vykdyti savo tvarumo jsipareigojimus, jskaitant ir tvarumo informacijos teikima?', o
tai pagerina verslo reputacijg tarp vartotojy. COVID-19 pandemijos metu ypac iSrySkéjo
atsakingy ir tvariy vartotojy galia ir jtaka rinkos tendencijoms (EuroMonitor International,
2022 b). Tvarumo atsakingu vartojimu siekiantys klientai yra tie, kurie teikia pirmenybe etiSkam
vartojimui. Tradicinio verslo jmonés gali sustiprinti savo iniciatyvy socialinj poveikj
bendradarbiaudamos su socialiniu verslu, panaudodamos jy patirtj ir tinklus. Taip buty
uztikrinamas didesnis ir platesnis poveikis tvaraus vystymosi procesuose. Suinteresuotyjy Saliy
jtraukimas ir jsitraukimas j tvaraus vystymosi, skaitmeninés ir Zaliosios pertvarky procesus,
bendradarbiavimas parodo socialine atsakomybe, suinteresuotyjy Saliy (angl. stakeholder)
jtraukima ir socialiai sgmoningy vartotojy pritraukima. Skaitmeniniy technologijy sektorius gali
teikti sprendimus, kurie padéty pleciant socialinio verslo poveikio apimtis ir gebéjimus atliepti
vertés grandiniy dalyviy poreikius.

Talenty pritraukimas. Pasak Pasaulio ekonomikos forumo (2023), profesionaly poreikis
Siose srityse turéty gerokai iSaugti per ateinantj deSimtmet;j: (i) dirbtinio intelekto ir masininio
mokymosi specialisty — 39 %; (ii) tvarumo specialisty — 33 %; (iii) verslo duomeny analitiky — 32
%; (iv) informacijos saugumo analitiky — 31 %; (v) ,,FinTech“ inZinieriy — 31 %. Galiausiai iki 2030
mety Svarios energijos, energetinio efektyvumo ir mazai terSianciy technologijy srityse verslas
sukurs apie 30 milijony darbo viety. Siose srityse daugiausia dirba jauni talentai, kad juos
pritraukty ir iSlaikyty verslas turi kurti tiek asmenine verte klientui (vartotojui, verslui), tiek ir
bendruomenine verte bei poveikj (World Economic Forum, 2023). Verslo bendradarbiavimas su
socialiniu verslu tokiy talenty akyse yra butinybé vertés ir pokycio kurimo procesuose. Jei
verslas siekia pritraukti ir iSlaikyti talentus, kurie j darbg ziuri kaip j vertés ir teigiamo poveikio
visuomenei kiirimg?2, jam teks holistiskai Zitréti j visus verslo procesus, jskaitant ir Tvarumo bei
Personalo strategijjas.

21 Nuo 2024 mety tvarumo informacijos teikimo reikalavimai jsigalios dideléms, vir§ 250 darbuotojy turin¢ioms, jmonéms, o nuo
2026 m. ir mazy ir vidutiniy jmoniy, kurios veikia reguliuojamose rinkose. TaCiau ES tvarumo standarty diegimas reikSmingai
jtakos ir kity MVj vertés grandinéms. Tvarumas ,Tradiciniame versle“ apima tris sritis, kurioms jvardinti naudojamas
sutrumpinimas ESG (Environment, Social, Governance) — environment (liet. aplinka, gamta), social responsibility (liet. socialiné
atsakomybé), governance (liet. valdysena). Kiekvienoje Siy sri¢iy bendradarbiavimas su socialiniu verslu suteikia unikalig
galimybe praturtinti tradicinio verslo vertés grandines ir kurti socialines inovacijas bei teigiama poveikj bendruomenéms ir
imonéms. Socialiniam verslui - tai galimybé sustiprinti savo verslo modelj ne tik pardavimy ir pajamy generavimo aspektu, bet ir
iSplésti Sio tvarumo vertybémis grjsto verslo sektoriaus Zinomuma.
227y, ESF+ tikslus pagerinti visy darbo ieSkanéiy asmeny, ypa¢ jaunimo, galimybes jsidarbinti.
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1 lentelé. Socialinio verslo potencialas

»Socialinio verslo potencialg pripaZjsta bei vertina ir tradicinio verslo autoritetai. ,,Barclays”
verslo bankininkystés vadové Hannah Bernard sako: ,,Pandemijos metu viso spektro verslas
buvo iSbandytas iki savo galimybiy riby, taciau socialiniy versly demonstruotas atsparumas
ir kirybiSkumas tesiant savo augima ir darant tiek daug gero — nepaisant Siy iSSukiy — stebina.
Daugelis visuomenés ir aplinkos iSSukiy, su kuriais susiduriame, tik stiprés, ir manome, kad
socialinis verslas turi daug atsakymuy. DidZiuojamés galédami sustiprinti savo paramg Sioms
jmonéms, teikdami specialisty pagalbg ir naujas galimybes gauti finansavima, nes jos ir toliau
daro puikius darbus musy visuomeneje“ (Verslo pozicija, 2022).

Saltinis: Verslo pozicija, 2022

Bendradarbiavimo nauda yra abipusé€, nes skatina savotiSkg specializacijg ir jgalina jprastinio,
tradicinio, vyraujancio verslo modelio jmones nepasimesti didZiuléje ,,pasauliniy iSSukiy“ (angl.
global challanges) ir ,klampiy problemy“ (angl. wicked problems) nastoje (Walsh et al., 2020).
Skatina aktyviai prisijungti prie tvarumo problemy sprendimo pakeiCiant jmonés strategine
kryptj ir spresti kitus su krizémis (COVID-19 pandemija, Rusijos karu prie§ Ukraing ir t. t.)

susijusius iSSukius.
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4. Bendradarbiavimo prielaidos ir s€kmés istorijos

Siame skyriuje pateikiamos sékmingo SB2B bendradarbiavimo prielaidos ir s€kmingy istorijy
pavyzdZziai i$ Lietuvos ir uzsienio Saliy. Taip pat apraSomos simuliacinés veiklos, vykdytos
renkant galimybiy studijai reikalingus duomenis ir testuojant studijos autoriy jZvalgas.

Tiriant SB2B bendradarbiavimo prielaidas, buvo analizuojamos Sio bendradarbiavimo sékmeés
istorijos Lietuvoje ir uZsienyje. SB2B bendradarbiavimo budai ir sritys yra jvairls.
Bendradarbiavimas gali buti organizuojamas abiem puséms susitarus deél konkreciy strategijy,
aprasomy Sio dokumento SeStajame skyriuje. Konkrecios veiklos gali bti fiksuojamos strategijy
jgyvendinimo planuose sudarytuose remiantis ,PokyCiy teorijos“ sudarymo schema,
pateikiama Sio dokumento priede (priedas Nr. 2). Simuliacijy metu tradicinio ir socialinio verslo
atstovai sudarinéjo savo ,,.SB2B bendradarbiavimo Zzemélapj“ apgalvodami ir suraSydami ant A3
dydzio lapo bendradarbiavimo ,,poreikius®, ,,galimybes” ir su jais susijusius ,iSSukius“, Tuomet
organizatoriai nurodydavo uZraSyti svarbiausius SB2B partnerio, kuris galéty pagelbéti
susidoroti su i$Sukiais ir pasinaudoti galimybémis, ,,poZzymius® (Zr. priedg Nr. IV). Galiausiai, Sios
praktinés veiklos metu, simuliuojant tinklaveikos momenta, dalyviy buvo praSoma pasikalbéti
su ne jy tipo verslo atstove (-u) ir surasti potencialy partner;j.

4.1. SB2B bendradarbiavimo prielaidos: simuliacijos Lietuvoje

Simuliacijy metu surinkti duomenys parodé didelj socialinio verslo plétros Lietuvoje potencialg
ir poreikj vystyti komercinius ir prekybos santykius su tradiciniu verslu. prastinio, tradicinio
verslo atstovai simuliacijy metu daugiausia klausinéjo apie socialiniy versly veiklos modelius,
kasdienybe ir poreikius. Socialinio verslo atstovai dazniausiai minéjo problemas, iSkylancias dél
pajégumy stokos ir teisinio socialinio verslo statuso neapibréZztumo Lietuvoje.

Minétiems duomenims surinkti suorganizuotos 4 simuliacinés veiklos Lietuvos regionuose:
Alytuje, Panevézyje, Siauliuose ir Utenoje. Dalyvavo per Sesiasdesimt privataus sektoriaus ir
socialinio verslo organizacijy. Simuliaciniy veikly organizatoriai, rodydami pavyzdj, kaip
bendradarbiauti su socialiniu verslu, pirko i$ jo atstovy kavos pertraukéliy paslaugas.

RuosSiantis simuliacinéms veikloms i§ ekosistemy stebéjimo praktikos adaptuota
suinteresuotyjy Saliy Zemélapio sudarymo metodologija, su kuria galite susipazinti Sio
dokumento ketvirtame priede (Priedas V). Jj jkvépé toliau paveiksle ir lenteléje pateikiamas
skirtingo verslo ekosistemy suartinimo projekto pavyzdys.
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WE BRING TECH AND SOCIAL
INNOVATION ECOSYSTEMS TOGETHER

We help social innovators to get access to markets, financial sustainability, skills, and
adequate networks. By interconnecting tech and social innovation ecosystems, we
facilitate knowledge transfer and support

ABOUT THE PROJECT

Steinbeis I o s Hr SOCIAUNIG VERSLO v L.
“ Europa Zentrum l t CENTRAS Thea ASOCIACIJA

GRUNHOF

5 paveikslas. Technologijy verslo ir socialinio verslo ekosistemas suartinti siekiancio projekto
pavyzdys

Saltinis: https://positivechallenge.eu/

2 lentelé. Technologijy verslo ir socialinio verslo ekosistemas suartinti siekiancio projekto pavyzdys

Europos Sajungos ,,Horizon Europe® programos éSomis finansuojamo projekto POSITIVE
»,Dalyvaujanti atvira socialiné inovacija, susiejant vertingas ekosistemas“ [angl. k.
Participatory Open Social Innovation Through Interlinking Valuable Ecosystems], 2023-
2024 m. partneriai: Steinbeis 2i gmbh (Vokietija), HIT — Hub Innovazione Trentino (ltalija),
VieSoji jstaiga Lietuvos inovacijy centras (Lietuva), Grinhof — Coworking, Startups &
Innovation | Griinhof Freiburg (Vokietija), Social Tank Societa Cooperativa (Italija) ir Lietuvos
socialinio verslo asociacija (Lietuva).

Tyrimai parodé, kad socialiniai inovatoriai, plétodami ir plésdami savo verslg, susiduria su
keturiais pagrindiniais iSSukiais: patekimu j rinka, finansiniu tvarumu, jgudziais ir tinkamais
apie socialiniy inovacijy (Sl) ir socialinio verslumo (SE) nauda, sillydamas mokymus apie
socialinj verslumg verslo paramos organizacijoms, kurie leis geriau remti socialinius
inovatorius, ir suteiks naujy galimybiy socialinius verslininkus skaitmeninti savo produktus ir
paslaugas, jgyti naujy jgudziy trijose Salyse organizuojant ,,POSITIVE inovacijy iSSukj“
(POSITIVE Impact Challenge).

Saltinis: https://lisva.org/veikla/

Simuliacijy metu jprastinio verslo atstovai buvo supaZindinami su socialinio verslo modeliy
drobe (priedas Nr. I), nes simuliaciniy veikly (jprastinio ir socialinio verslo atstovy susitikimai)
programoje numatytas punktas — ,,Geryjy partnerystés praktiky pavyzdziai“ (zr. priedg Nr. Ill).
Simuliaciniy veikly organizatoriai tik pradéje kalbéti Sia tema, is$ karto susilaukdavo klausimo —
»0, tai kg daro tas socialinis verslas?“. Cituodami koncepcijoje pateiktg socialinio verslo
apibrézima ir remdamiesi Sio dokumento antroje lenteléje (lentelé Nr. 2) pateiktu pavyzdziu
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simuliaciniy veikly organizatoriai paaiSkindavo, kad vertés ir poveikio kirimas kartu, atsispindi

verslo modelyje, kurj geriausiai iliustruoja drobé (priedas Nr. ) ir parodydavo kaip jg skaityti,

interpretuoti. Naudodamiesi antroje lenteléje ir penktame paveiksle pateiktu pavyzdziu,

simuliaciniy veikly organizatoriai paaiSkindavo socialinio verslo ir jo ekosistemos fenomena,

kontrastuodami su technologijy verslo ir Sios ekosistemos socialiniu ir kultlriniu bei verslo

tradicijy fenomenu.

Per simuliacijas aptarti Lietuvos verslo ir socialinio verslo bendradarbiavimo pavyzdziai pateikti
tolesnéje lenteléje.

3 lentelé. Galimybiy studijy vykdyty simuliacijy metu aptarti Lietuvos verslo ir socialinio verslo

bendradarbiavimo pavyzdziai

Verslas

Socialinis verslas

Bendradarbiavimo esmeé

AUDIMAS? TEXTALE

Atsakingas vartojimas ir Ziedinés ekonomikos
stiprinimas yra Sio bendradarbiavimo pagrindas:
atneSe naudotus AUDIMAS gaminius j TEXTALE
parduotuve gausite nuolaidg kitam naujy drabuziy

pirkimui.
Teltonika Téviskés namy Kalédiniy dovany darbuotojams ir verslo
bendruomené partneriams pirkimas i$ socialinio verslo
ISM Mano Guru Maitinimo renginiy metu paslaugy pirkimas i$
Universitetas socialinio verslo
(UAB)
Swedbank Pirmas blynas Socialinis verslas dalyvauja banko socialinés

atsakomybés iniciatyvoje ,,Kaledine muge*

Saltinis: sudaryta $io dokumento autoriy

Kai kurie socialiniai verslai jgyvendina daugialypio bendradarbiavimo strategijg arba jy verslo

modeliai skirti verslui vienu metu integruoti j keleta vertés grandiniy. Stai du tokio daugialypio

bendradarbiavimo pavyzdziai:

¢

Lietuvoje ,Lyderiy karta“

jmonés partnerés Mokymosi ypatumy centras

,LABIRINTASY, UAB ,Narbutas furniture company“, UAB ,Paina ir ko“, ,101
kepyklelée® ir kt. Socialinis verslas ,,Lyderiy karta“ bendradarbiauja su jprastinio verslo

jmonémis kurdamas Sioms pritaikytus sprendimus darbuotojy vaiky uZzimtumui ar

integracijai, teikdamas mokymy paslaugas. Socialinis verslas neturi sudétingos

pavyzdZziui bendruomeniy atsparumo pabégeéliy krizei kilusiai dél karo, kuris neigiamai

veikia ir regionuose veikiang&iy tradiciniy jmoniy procesus.

2 https://www.audimas.lt/apie-mus/tinklarastis/textale-iniciatyva/?fbclid=IwAR2Bruw6kRBJPPp462Z8wtND0OeBzNXV_cC-
HMfTkTt-rnXRbY1vyV2DALKg
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¢ ,Pirmas blynas“ bendradarbiauja su ,,Poolservice®, ISM universitetu (UAB) ir daugeliu
kity. Su vienais partneriais vykdomi tiesioginiai mainai (kavos pertraukélés uz
technikos aptarnavimg), o su kitais tiesiog prekiaujama.

Yra ir neapibrézty verslo tarpusavio bendradarbiavimo modeliy, tokiy kaip ,,Maisto bankas* ir
maisto prekiy parduotuviy bendradarbiavimas. NeapibréZtas Sis bendradarbiavimo modelis yra
dél to, kad derinant ne pelno siekiantj ir pelno siekiantj veiklos modelius, socialinis verslas,
neturédamas jstatymu suteikto socialinio verslo statuso, laviruoja tarp teisés akty normy ir
Sliejasi tai prie Zeidinés ekonomikos, tai prie socialinés ekonomikos, tai prie ketvirtojo sektoriaus
(NVO) subjekty.

Kiti pavyzdziai, kuriuos galima pritaikyti SB2B bendradarbiavimui yra:

¢ SB2SB bendradarbiavimas: LiSVA, kad sukurty galimybe savo nariams parduoti
prekes ir paslaugas, organizuoja virtualig Kalédine muge. Si praktika buvo sékminga
del COVID-19 pandemijos skelbto karantino, o dabar yra tapusi graZia tradicija ir
socialinio verslo Zinomumo gerinimo priemone;

¢ SB2G bendradarbiavimas: ,Pirmas blynas“ ir Vilniaus miesto savivaldybé
bendradarbiauja, kad suteikty savivaldybés darbuotojams galimybe prasmingai
praleisti laisvalaikj savanoriaujant ir taip padidina socialinio verslo pajégumus.

Verslus buriancios ir telkianCios organizacijos, tokios kaip LiISVA, savo nariams padeda uzmegzti
komercinius santykius kurdamos kanalus potencialiems klientams pasiekti, socialinio verslo
Zinomumui gerinti. PavyzdZiui, tradiciné LiSVA virtuali Kalédiné mugé ar banko ,,Luminor
remiama ,Poveikio akademija“ — tai testinio bendradarbiavimo tarp skirtingy ekosistemy
sékmeés istorijos. ,,Poveikio akademija®“ esminés veiklos — tai mentorysté, mokymai, ,,demo
diena“ ir nuolatinis rySys su socialinio verslo modelj kurianciais, pritaikancCiais ir
jgyvendinanciais ukio subjektais. ,,Luminor“ bankas Sio projekto rémuose dalinosi Ziniomis,
prisidéjo vertinant potencialiy dalyviy paraiskas, jsteigé piniginj prizg ir, svarbiausia, skyreé laiko
mentorystés veikloms. Kiti tradicinio verslo atstovai — verslo konsultantai, teisininkai ir jmoniy
sric¢iy vadovai — taip pat skyré &Sy, laiko ir pastangy mentorystei. Projekto ,,Poveikio akademija“
mentorystés komponentas ypac svarbus, nes pagerino socialinio verslo atstovy kompetencijas
ir pajégumus.

Simuliacijy dalyviai dziaugési organizatoriams praneSus, kad j Lietuvg per ,Eulclid“ tinklo
vadovaujamg ES Vieningos rinkos programos projektg®* ,Verslas verslui B2B Europoje“ (Buy
Social Europe B2B) atkeliavo iniciatyvos, skatinancios verslg vykdyti socialinius pirkimus.
Lenteléje Nr. 4 pateikiami tik keletas pavyzdZiy, randamy visame pasaulyje®. Geriausias
praktikas ir pavyzdZius atrinks eksperty grupé. Pasibaigus 2023 m., Sio projekto ataskaitos ir

2 https://euclidnetwork.eu/portfolio-posts/buy-social-europe-b2b/
% https://www.buysocialcanada.com/wp-content/uploads/Design-your-Buy-Social-Journey.pdf
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rezultatai bus skelbiami ,Euclid Network* interneto

https://euclidnetwork.eu/portfolio-posts/buy-social-europe-b2b/.

svetainéje

4.2. SB2B bendradarbiavimo pavyzdziai iS uzsienio Saliy

Siame poskyryje pateikti abipuse nauda teikiantys SB2B bendradarbiavimo pavyzdziai. I$
tukstanciy pavyzdziy visame pasaulyje dokumento autoriai parinko simuliacijy dalyviy démesj
patraukusius atvejus ir tuos, kurie turi komercinio bendradarbiavimo elementy, t. y. vyksta
paslaugy ar prekiy pirkimas arba kitoks socialinio verslo integravimas j tradicinio verslo vertés

grandines.

4 lentelé. Verslo ir socialinio verslo bendradarbiavimo pavyzdziai i$ uZsienio

Verslas

Socialinis verslas,
Salis

Bendradarbiavimo esmeé

Karybiné
industrija

Giffoni Innovation
Hub (GIH), Italija

Karybinés industrijos versly atstovai kartu su
socialiniais verslais iSkilusiais per GIH socialinio
verslo inkubatoriy, kuris kaip organizacija irgi yra
socialinis verslas kartu mazame Italijos miestelyje
organizuoja kasmetinj labai pelningg renginj ,,Giffoni
Film Festival® Sio filmy festivalio metu pristatomi
kino filmai sukurti Europos, Bolivudo, Holivudo ir net
Kataro kino menininky.

LIDL

ZeroWave, Bulgarija

Tarptautinis mazmeninés prekybos tinklas padeda
etiSkiems vartotojams rasti Socialinio verslo
gaminamus produktus i$ perdirbto salyklo, t.y.
socialinis verslas tiekia produkcijg LIDL prekybos
tinklui.

IKEA

Algramo, Cilé ir JAV

Tiekéjy is vietos bendruomeniy jtraukimas j
regionines ir globalias vertés grandines. IKEA padéjo
socialiniam verslui augti per akseleravimo ir
tinklaveikos veiklas ir pasiekti naujas tarptautines
rinkas.

IKEA

Cooperativa Rewe,
Cile

Tiekejy is vietos bendruomeniy jtraukimas j
regionines ir globalias vertés grandines. IKEA padéjo
socialiniam verslui augti per akseleravimo ir
tinklaveikos veiklas ir pasiekti naujas tarptautines
rinkas.

Jvairios
korporacijos

Brightly
(kooperatyvas,
francize), JAV

Valymo paslaugy pirkimas i§ moteriy migranciy
kooperatyvo Niujorko valstijos teritorijoje iSplito ir
kitas valstijas.
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Jvairios vietos
ir tarptautinés
verslo
organizacijos

Mondragon
kooperatyvy ir
jmoniy grupée,
Ispanija

VisiSkai j vietos, regionines (provincijy ir
autonominiy teritorijy), nacionalines ir tarptautines
vertés grandines jsiliejes socialinis verslas.
Mondragon socialiniy versly grupéje yra daugiau nei
aStuoniasdesimt kooperatyvy, jskaitant ir
universiteto veiklg vykdantj tokj junginj, bei keletas
kity tkio subjekty. Juos visus vienija misija —
prisidéti prie bendruomeniy, kurioms jie tarnauja,
tvarios plétros. Tradicinio verslo subjektai yra tiek ir
socialinio verslo prekiy bei paslaugy pirkéjai, tiek ir
tiekéjai bei bendruomeniniai partneriai.

padalinys

Santander Socialiniai verslai, Poveikio investavimo iniciatyvos — tiek tiesioginés,
(bankas), kurie yra tvaraus ty. j socialinio verslo modelius, tiek ir per
Santander vystymosi poveikio | bendruomenines ar savivaldos institucijas. Si
Asset karéjai tradicinio verslo jmoneé skelbia, kad 2020 m. liepos
Management Iberoamerikos 31 d. pagal ESG kriterijus valdé daugiau nei 5 mlrd.
teritorijose eury vertés investicijy portfelj. Santander paveikiy
investicijy instrumentai. Investicijos j socialinius
verslus dazniausiai yra netiesioginés, t.y.
investuojama j grieztus kriterijus atitinkanciy
korporacijy veiklg, kurios su socialiniu verslu
bendradarbiauja vietos bendruomenése.
Kaviné Islandijos Tradicinis verslas perka maitinimo ir patalpy
,Kastalakaffi“ »Salvation Army* nuomos paslaugas i$ socialinio verslo subjekto.

Saltinis: sudaryta $io dokumento autoriy

Komercinio bendradarbiavimo tarp tradicinio verslo ir socialinio verslo galimybés Lietuvoje yra

labai placCios. TaCiau batina atsizvelgti j tai, kad toliau Siame dokumente apraSomo SB2B

bendradarbiavimo sékmé priklauso ne tik tinkamai parinkty sri€iy, bet ir tradicinio verslo
supratingumo. Bendradarbiavimo strategijy derinys turéty buti aptartas su potencialiais
socialinio verslo partneriais, o ne nustatytas vienasaliSkai.
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5. Bendradarbiavimo klittys

Keletas kliuciy trukdo veiksmingam verslo ir socialinio verslo bendradarbiavimui.

Socialinioverslo Zinomumo stoka (LiSVA, 2019). Daugelis tradicinio verslo jmoniy neZino
galimos bendradarbiavimo su socialiniu verslu naudos ar nejsivaizduoja, kaip toks
bendradarbiavimas galéty vykti. VieSojoje erdvéje daznai pasigirsta nuomoné, kad socialinés
jmoneés tik dél lengvaty jdarbina negalig turinCius asmenis. Taip sudaromos salygos painioti
jvairias teisines formas galinCius turéti socialinius verslus su socialinémis jmonémis, kuriy
veiklg reguliaves jstatymas nebegalioja?.

Teisinis neapibréztumas. LR dkio ministro 2015 m. balandZio 3 d. jsakymu Nr. 4-207
patvirtinta socialinio verslo koncepcija (toliau — Koncepcija) yra deklaratyvaus pobudzio
dokumentas, nesukuriantis teisiniy pasekmiy (per beveik deSimtmetj uzbaigti tik keli veiksmai
i$ dvideSimties planuoty, skirty Koncepcijoje numatytoms uzduotims jgyvendinti ir tikslams
pasiekti). Klausimy kelia Koncepcijoje nurodytas vienareikSmiskas pelno nesiekianciy
organizacijy priskyrimas socialinio verslo subjektams, nes Sios organizacijos néra verslo
subjektai (jmonés), juy tiesioginis esminis tikslas néra verslas, jos nesiekia savitikslés
ekonominés naudos. Jos neturéty buti laikomos socialinio verslo veiklg plétojandiomis
organizacijomis, nes $ios organizacijos uzsiima ne socialinio verslo veikla, o socialine veikla. Tai
vienas i$ socialinio verslo teisinio neapibréztumo Lietuvoje aspekty, kuris kliudo sklandziam
verslo ir socialinio verslo bendradarbiavimui.

Fenomeno naujumas Lietuvoje. Socialinis verslas Lietuvoje suprantamas kaip naujas
fenomenas, todél, kaip nurodyta ankstesniame punkte, socialinio verslo statuso apibrézimo ir
kriterijy nebuvimas silpnina visuomenés ir tradicinio verslo pasitikéjimg socialiniu verslu.
Visame pasaulyje paplites, Sis fenomenas yra kartu ir labai sudétingas — skirtingose Salyse
vyrauja skirtingos teisinés formos, taikomi skirtingi kriterijai socialinio verslo statusg suteikiant
ukio subjektui ir pan. Kita vertus, atpazjstamos tendencijos, gerosios praktikos ir ES lygio teisés
aktai, kurie padeda geriau suprasti Siuos socialinés ekonomikos veikéjus (EK, 2020 a).

Skirtingi tikslai. Socialinis verslas teikia pirmenybe poveikiui ir poky¢iui, o jprastinio verslo
jmonés daugiausia démesio skiria pelnui. Subalansuoti Siuos tikslus gali buti sudétinga, tadiau
pasaulinés ir ES rinky tendencijos rodo, kad tai bltina. Keista, kad Si dirbtiné dichotomija iSlieka
jau beveik desimtmetj galiojant JT TVT ir 2030 darbotvarkei. Zmonijos gerové Zemés planetoje
yra musy bendras tikslas, todél pazymétina, kad Si kliGtis verslo ir socialinio verslo
bendradarbiavimui yra labiau jsivaizduojama nei reali, propaguojama inercijos, kuri veda j verslo
sprendimy priémima, o ne strategin;j j tikslg nukreiptg mastyma.

Pasitikejimo ar suderinamumo stoka. Organizaciniy kultdry ir vertybiy skirtumai gali
trukdyti bendradarbiauti dél tarpusavio supratimo stokos. Dél kai kuriy tradicinio verslo subjekty

% | jetuvos Respublikos socialiniy jmoniy jstatymo Nr. IX-2251 pripaZinimo netekusiu galios jstatymas.
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veiksmy, tokiy kaip vieSosios nuomonés ,balinimas“ (angl. whitewashing) arba ,Zaliasis
smegeny plovimas® (angl. greenwashing), kai per komunikacijos ar rinkodaros kampanijas
demonstruoja socialine misijg, nors pokycio nekuria, neatitinka kity socialinio verslo kriterijy. Si
klidtis yra iS dalies susijusi su jau minéta teisinio apibréztumo stokos problema. Pavyzdziui,
perduodamas Zinias, derindamas technologijy bei socialiniy inovacijy sferas ir Siy ekosistemy
tarpusavio rys;j.

Riboti istekliai. Socialiniam verslui daznai triiksta istekliy ir infrastruktiros. Tradicinio verslo
jmonés bendradarbiavimas su socialiniu verslu gali atgrasyti dél reikalingy papildomy
investicijy. Be to, kai kuriy tipy socialiniai verslai yra priklausomi nuo vieSosios infrastrukttros,
kuri administruojama savivaldybiy lygmeniu. Geriausias pavyzdys - turizmo sektoriaus
socialiniai verslai, kuriy teikiamos edukacijy ir poilsio paslaugos reikalauja pasiekiamumo
keliais infrastrukturos. TaCiau besivystanti socialinio verslo ekosistema kol kas dar nepatikimai
atrodo i$ iSorés jag vertinanCiam tradiciniam verslui — potencialiems investuotojams. Taip pat
néra finansiniy priemoniy poveikj kuriantiems socialiniams startuoliams iSbandyti (patikrinti)
socialine inovacijg ir jvertinti jos tinkamuma konkre€iam kontekstui. Finansiniy iStekliy trikuma
sumazinty papildomos investicijos. Visa tai siejasi su aukSciau nurodyta teisinio apibréztumo ir
Zemiau aptariama socialinio verslo Zymos stokos problemomis. PavyzdZiui, 2022 m. Ispanijos
vyriausybé pritrauké i§ Europos Sajungos ,,Kitos kartos“ (angl. NextGen) programos beveik
milijardg socialinés ekonomikos dalyviams, nes Sios Salies socialinio verslo aplinka traktuojama
kaip labai palanki investicijoms, jos socialiné ekonomika remiasi stabilia ir nuspéjama teisine
sistema (Ispanijos vyriausybés specialusis socialinés ekonomikos komisaras Victoras
Mesegueris Sanchezas; LiSVA, 2023).

Néra socialinio verslo sertifikato, Zymos ar registro. Lietuvoje néra formalaus
socialinio verslo registro, o tai tradiciniam verslui apriboja galimybes greitai ir efektyviai jvertinti
socialiniy versly kaip potencialiy partneriy patikimumg. Nors ,Ashoka“ ir ,BLab*
pastangomis?’ jau beveik du deSimtmecius turime ,,Ashoka pokyciy darytojy“ (angl. Ashoka
Changemakers) tinklg ir ,,B Corp“ (angl. benefit corporation; naudos korporacija) sertifikatg ir
jau minéto ,,Euclid“ tinklo ,,Buy Social Europe B2B“ projekto konsorciumo susitikimuose tik visai
neseniai buvo uZmegztas dialogas pirmiems Zingsniams link europinés arba pasaulinés
socialinio verslo Zymos sukdrimo. Tvirtino, kad ,,verslo verslui bendradarbiavimas nejmanomas
be aiSkaus apibrézimo, kg mes vadiname socialiniu verslu, i$ kurio tradicinis verslas nori pirkti
prekiy. Mes norime Zinoti, kad gausime ta patj.“ (Saltinis: 2023 m. LiSVA komunikacijos projekto
kontekste)

Socialiniy versly bendradarbiavimas su savivalda (SB2G). Iskyla sunkumy dél
aisSkaus teisinio apibrézimo nebuvimo: kai kurios savivaldybés naudojasi tuo, kad aukstesnio
lygio teisés aktais socialinis verslas néra pripaZintas, kaip tvariam vystymuisi butinas prekiy ir
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paslaugy tiekéjas, legitimus ES socialinés ekonomikos dalyvis. Kartais savivaldos institucijy
darbuotojai neZino ir nesistengia zinoti apie socialiniy versly buvimg jy regionuose.
Neskatinamas kity regioniniy ar vietos verslo ekosistemy doméjimasis socialiniy versly
teikiamy paslaugy ar gaminamy prekiy integravimu j atitinkamo regiono, nacionalines ar
tarptautines tiekimo ar vertés grandines. Galiausiai, tiek infrastrukturos, tiek vieSojo sektoriaus
investicijy atveju, tai, kad socialinio verslo teisinis statusas néra jtvirtintas, yra jokiomis
programinémis pojstatyminiuose teisés aktuose jtvirtintomis verslo skatinimo priemonémis
nejveikiamas barjeras socialiniams verslams.

Placiai kritikuoto ir galiausiai atmesto Socialinio verslo plétros jstatymo projekto aiSkinamajame
raste?® buvo konkreciai jvardytos jstatyminio lygmens teisés normy reikalingumo priezastys,
susijusios su SB2G bendradarbiavimu savivaldos lygmeniu. Jei jstatyme neapibréziame, kas yra
socialinis verslas, negalésime atverti tokiy galimybiy, kaip socialiniy versly dalyvavimo
skatinimas ,,vieSuosiuose pirkimuose, vieSyjy paslaugy perdavime, iSim¢iy, suteikianciy teise
gauti valstybés ir savivaldybés turtg panaudos pagrindais, ir kitas jstatymuose numatyty
paskaty*.

Sisteminis poziuris j socialinio verslo ekosistemos kurimg ir stiprinimg yra batinas, todél po
iSvardyty bendradarbiavimo klitc¢iy, kitame Sio dokumento skyriuje bus aptariama pagrindiné
galimybiy studijos tema — verslo ir socialinio verslo bendradarbiavimo galimybés, strategijos ir
modeliai.

6. Verslo ir socialinio verslo bendradarbiavimo tvarumo srityje
stiprinimo sritys ir strategijos

Lietuvos socialinio verslo, viesojo ir privataus sektoriy bendradarbiavimas yra svarbi galimybé
spresti socialinius i§ikius ir skatinti tvary vystymasi. Sis bendradarbiavimas gali prisidéti prie
inovacijy, finansavimo, ekspertizés ir darbo viety kurimo. Siekiant sékmingo bendradarbiavimo
svarbu aktyviai naudotis placiai prieinamais Saltiniais ir ieskoti naujy budy, kaip jungti
socialinj verslag su vieSuoju ir privaciuoju sektoriumi, jskaitant Socialinio verslo
inkorporavima j vertés grandines.

6.1. SB2B bendradarbiavimo sritys

Zebryté (2023) nurodo, kad tvarumas — Zmonijos raidos Zemés planetoje visuma, turinti keturias
dimensijas: aplinkos (aplinkosaugos, gamtos, ekologijos, biologiniy istekliy regeneracijos
aspektai), socioekonomine (visuomenés gerovés sampraty pliuralizmas), laiko (dabarties karty
atsakomybés uz ateities karty galimybe tvariai vystytis aspektas) ir teritorijy (galimybé uztikrinti
teisinguma tvaraus vystymosi procesuose geomorfologinéje ir geopolitinése plotmése). Si

2 https://e-seimas.lrs.lt/portal/legalAct/It/TAP/1ec626406a6e11e99684a7f33a9827ac?jfwid=saqd0oojm
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novatoriSka tvarumo samprata tiesiogiai atsiliepia verslo modeliy vystymui ir strategijy, jskaitant
bendradarbiavimo su socialiniu verslu strategijas, kirimui, nes atspindi verslo subjektams
vartotojy, klienty, visuomeniy ir vyriausybiy keliamus reikalavimus atsakomybei ir
atskaitomybei, susijusiai su tvarumo procesais (Buraityté & Lekaviciute, 2019).

Socioekonominé
dimensija

Ekonomine

dimensija

6 paveikslas. Tvarumo sampratos kitimas
Saltinis: i$versta ir pritaikyta remiantis Zebryte (2023)

Vis placiau zinomi SeSiolika JT TVT gali bati skirstomi pagal jy poveikj j aplinkos (oro, vandens ir
Zemés ekosistemas) ir socialinius (ekonominius, kultdrinius, Zmogaus teisiy ir kt.) — tokiy yra
SeSiolika. Na, o septynioliktasis skirtas bendradarbiavimui dél kity JT TVT pasiekimui skirtoms
vieSojo ir privataus sektoriy veikloms koordinuoti. Nors tvarumas yra plati sgvoka ir neapsiriboja
vien JT TVT, Sie tikslai padeda geriau jsivaizduoti, kaip praktiSkai jgyvendinti SB2B
bendradarbiavima Siose srityse:

1. Aplinkosauga, biologiniy, gamtiniy resursy regeneracija

| aplinkosauga orientuotas SB2B bendradarbiavimas. Privatus sektorius kartu su
socialiniu verslu gali skatinti tvarias praktikas ir investuoti j socialiniy versly vykdomus
aplinkosaugos projektus. Galiausiai, tokiy modeliy naudojimas reiksty ir Lietuvos reputacijos
tarptautiniu mastu gerinima. Tai padéty tapti iSsivysCiusia ekosistema, kurioje pripazjstamas ir

o v o=

2. Jtraukus ir placiai prieinamas ugdymas, Svietimas

| Svietima orientuotas SB2B bendradarbiavimas. Verslas kartu su socialiniu verslu gali
bendradarbiauti su Svietimo sektoriaus veikéjais kuriant mokymo programas, kurios ruosty
Zmones savarankiskai kurti verte (antrepreneryste, arba verslumas — angl. entrepreneurship;
verslavimas — angl. entrepreneuring) arba jsidarbinti dabarties ir ateities socialingje
ekonomikoje.

3. Sveikatos apsauga (fiziné ir psichiné sveikata)
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] sveikatos apsauga, ligy prevencija ir sveikatinima orientuotas SB2B

bendradarbiavimas. Socialiniai verslai gali telktis su privaiomis sveikatos apsaugos,
farmacijos, reabilitacijos ar sveikatinimo, optikos ar klausos paslaugy siekdami uZztikrinti, kad
maziau pasiturintys gyventojai ar socialinés rizikos grupés turéty prieigg prie aukstos kokybés
sveikatos apsaugos paslaugy (prioritetu turéty bati prevencija).

4. Bendruomenés ir jas veikiancios industrijos, inovacijos, atsakingas
vartojimas

] verslo organizacijy atsparumag krizéms orientuotas SB2B bendradarbiavimas.
Verslo jau daug mety placiai taikomi ISO standartai atveria galimybe nustatyti procesy dizaino
principus, kuriais remiantis bendradarbiavimas su socialinio verslo organizacijomis sukurty
lankstuma (angl. flexibility), kuris, prieSingai nei efektyvumas ir optimizacija, stiprina verslo
organizacijy atsparumo procesus (ISO, 2017, 2018 a,b, 2019). Tradicinis verslas, susitelkes tik
ties savo procesy efektyvumo didinimu, rizikuoja prarasti rySj su savo bendruomenémis,
ekosistema. Sis rySys reikalingas, nes ekosistema ir bendruomenés yra verslui reikalingy
resursy Saltinis: talenty (darbuotojy), gamtiniy iStekliy, infrastrukttros, paslaugy (dirbanciyjy
vaiky priezitros, sveikatos, Svietimo ir pan.).

IS paskutinio punkto iSplaukia poreikis apzZvelgti ir kitg sritj — tai visy verslo ir su jomis susijusiy
socioekosistemy dalyviy prerogatyva ir pareiga — bendruomeniy telkimas ir vystymasis. Verslo
ekosistema, socialinio verslo ekosistema, visuomeninés veiklos ekosistema, kultliros ir sporto
ekosistemos, kitos dalyvavimu ir demokratija paremtos ekosistemos turéty tarpusavyje
sgveikauti siekdamos jau kelis kartus Siame dokumente detalizuoto tvaraus vystymosi, t. y.
spresti planetai ir Zzmonéms opias problemas, uztikrinti, kad Zmonija turéty galimybe gerai
gyventi musy planetoje dar daug tukstantmediy. Lietuvoje Sia prasme iSskirtinos dvi iniciatyvy
grupes, kuriose socialinio verslo subjekty aktyvumas didéja:

1. VVG tinklai. Galvokime globaliai, veikime lokaliai (vietiSkai). SB2B
bendradarbiavimas, pavyzdziui, per paveikias investicijas, gali kurti naujas darbo
vietas, ypac rizikos grupéms, resursy stokojanc¢ioms bendruomenéms ir maziau
privilegijuotiems asmenims. Bendradarbiavimas ne miesto (angl. rural) vietovése yra
sudétingesnis, todél jam turéty bati numatomos specialios priemonés ir veiksmai.
Butent SB2B bendradarbiavimas sitlo geriausias alternatyvas, nes pelningumas ne
miesto vietovése gali bati per Zemas jprastiniam verslui, o Stai socialinis verslas
tikslingai kurty ir verte, ir poveikj, spresty su vystymusi susijusias ir kitas visuomenés
problemas, generuodamas pajamas per SVI modelius. Verslas turéty atsizvelgti |
VVG bendruomenes atlikdamas savo verslo galimybiy ar strategijy PESTEL analize
(zr. auksciau apie PESTEL).

2. Socialiniy inovacijy bendraktira. Bendradarbiavimas tarp socialinio verslo, vieSojo
ir privataus sektoriy mokslu paremty procesy ir technologijy kuréjy skatina
socialines inovacijas. Privatus sektorius gali teikti naujas technologijas ir verslo
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pagrindu konkurso bidy bus atrinkta geriausig sprendima sukdrusi iSStkiy konkurse
dalyvaujanti Lietuvos universitety komanda. Tradiciniam verslui inicijavus ar
parémus daugiau tokiy projekty, baty skatinamos socialinés inovacijos, sukurtos
bendradarbiaujant verslui ir socialiniam verslui.

SB2B bendradarbiavimu paremtus verslo modelius reikéty analizuoti specialiai tam pritaikytais
teoriniais-metodiniais jrankiais. Vienas jy paremtas pokyciy teorija, kurios integruoti jrankiai
pritaikyti tiek priimti strateginius sprendimus, tiek ir verslui administruoti. Sie jrankiai paremti
proceso dizaino principais ir yra vienas naujausiy tarpdisciplininés inZinerijos, vadybos ir
tvaraus vystymosi discipliny kadrinys, placiai naudojamas Skandinavijos Salyse ir Vokietijoje.
Pokyciy teorijos taikymas strateginio planavimo strukttrizavimui sudaro galimybes apciuopti,
jvardyti ir nustatyti prielaidas jprastinio ir socialinio verslo organizacijy bendradarbiavimo
proverziui. Priede IV pateiktos bendradarbiavimo proceso struktiirizavimo gairés — tai pokycCiy
teorija paremtas formatas SB2B bendradarbiavimo kirimui, tad partnerystes konstruojantys
verslo organizacijos ir subjektai galéty jj pritaikyti savo reikmémes.

6.2. SB2B bendradarbiavimo strategijos

Verslo ir socialinio verslo bendradarbiavimo strategijoms pasirinkti reikéty suprasti, kurioje
bendradarbiavimo stadijoje tam tikru metu yra atitinkamos verslo organizacijos ir tuomet
parinkti, patvirtinti bendrg strateginiy tiksly derinj.

Lietuvoje SB2B bendradarbiavimas kol kas yra uzuomazgos stadijoje. Tg parodo tiek Sios
studijos poreikis, tiek kiti empiriniai duomenys, surinkti atliekant studijg, pavyzdziui, SB2B
bendradarbiavimo simuliacijy metu Alytuje, PanevéZyje, Siauliuose ir Utenoje.

SUVOKIMAS, ZINOJIMAS 1 dimensiia
[AWARENESS] :

SVARSTYMAS, GALIMYBIU VERTINIMAS S 24l N
[CONSIDERATION] imensija
PIRMENYBES TEIKIMAS 3 dimansija

[PREFERENCE]

PIRKIMAS, MA . .
[EXCHANGE 4 dimensija

LOJALUMAS . .
LOYALTY 5 dimensija

7 paveikslas. Tradicinio verslo ir socialinio verslo bendradarbiavimo procesy dimensijos

Saltinis: parengtas studijos autoriy, vykdant simuliacines veiklas
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Atsizvelgiant tai, kad bendradarbiavimo santykiy evoliucija turi net penkias dimensijas

(Paveikslas Nr. 7), verslo ir socialinio verslo bendradarbiavimui siilomos Sios strategijos,

kurios reikalauja atviro socialinio verslo ir tradicinio verslo atstovy poziurio:

¢

Aiski komunikacija. Abi SB2B bendradarbiavimo pusés turéty sukurti atvirus
komunikacijos kanalus, kad suderinty tikslus, LlUkescCius ir strategijas; inicijuoti
kampanijas, skirtas tiek socialinéms jmonéms, tiek pagrindinéms jmonéms ir
visuomenei informuoti apie SB2B bendradarbiavimo nauda.

Lankstumas. Abi SB2B bendradarbiavimo pusés turéty kurti pritaikomus, paslankius
bendradarbiavimo modelius (prisitaikyti savo reikméms derinius i$ 4 skyriuje aprasyty
bendradarbiavimo veikly pavyzdziy ir 6.1. poskyryje apibudinty bendradarbiavimo
sri€iy), kurie patenkinty jvairius socialinio verslo ir verslo jmoniy poreikius.

Gebejimy stiprinimas. Tradicinis verslas turéty suteikti mokymus ir paramg, kad
padidinty socialiniy versly veiksmingo bendradarbiavimo su jprastinio verslo jmonémis
galimybes. Socialinis verslas turéty sitlyti seminarus, mokymus ir mentorystés
programas, kad pagerinty socialiniy versly gebéjimus, ir aktyviai dalyvauti vieSo ir
privataus sektoriy sillomose gebéjimy ir kompetencijy gerinimo programose ar
renginiuose.

Paklausos skatinimas. Vartotojai teikia pirmenybe etiSkai pagamintoms prekéms
sukuria rinkg bendradarbiavimo iniciatyvoms. Bendradarbiaudamas su socialiniu verslu
tradicinis verslas jgyty patirtj kuriant ir matuojant poveikj.

Tinkly karimo renginiai (tinklaveika). Organizuokite renginius, kurie palengvina
potencialiy bendradarbiy i$ abiejy sektoriy tinkly kdrima.

Finansiniai mechanizmai. Tradiciniai verslai turéty kurti finansavimo mechanizmus
arba investavimo platformas, skatinancias verslg investuoti j socialinio verslo
iniciatyvas.

Rinkodaros mechanizmai. Socialinio verslo laboratorija ,,B Lab“ (B Corps ir B
Movement) yra i$ JAV privataus sektoriaus kiles rinkodaros mechanizmo pavyzdys. Jis
siejamas ir su vieSojo ir privataus sektoriaus socialinj verslumg skatinanCiomis
iniciatyvomis, kurios suteikia paskaty bendradarbiavimui.

Politinés ir teisinés aplinkos formavimas. Politikg, kuri skatina
bendradarbiavima ir socialinj verslg. Aiski ir tvirta teisiné bazeé jneSty daugiau aiSkumo,
uztikrinty socialinio verslo skatinimo nuoseklumg bei tradiciniam verslui suteikty
daugiau pasitikéjimo tokiu salyginai nauju verslo partneriu. Europos Komisijos (2020)
lyginamojoje studijoje pateikiama tokia jzvalga: ,,Teisinio pripazinimo poveikis iS esmés
buvo naudingas tais atvejais, kai naujieji teisés aktai numaté bendrg jvairovés
pripazinima, nenustaté pernelyg ribojanéiy suvarzymy ir jvedé tam tikry fiskaliniy
pranasumy, o socialiniy jmoniy bendruomené buvo aktyviai jsitraukusi. reformos
procese.” (p. 70).
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Atsakant j klausimag, ar socialinio verslo plétrai bendradarbiavimas su verslu yra esminis
veiksnys, svarbu pazymeti, kad visuomeneése, kur socialinis verslas ir socialiné ekonomika yra
seniai pripazintas fenomenas, tokiy abejoniy nekyla. Tiek verslo socialiné atsakomybés, tiek
aplinkos regeneravimo veiklos vykdomos su partneriais, kurie turi patirties kuriant pokytj ir verte.
LygiaverCiai komerciniai santykiai tarp abiejy rasiy verslo organizacijy paplite Danijoje,
Ispanijoje, ltalijoje, Svedijoje ir kitur (Europos Komisija, 2020a, b). Lietuvoje SB2B
bendradarbiavimas yra gyvybiSkai svarbus socialinio verslo plétrai, nes vieSojo sektoriaus
galimybeés yraribotos, o tai, kas daroma, véluoja beveik deSimtmet;.
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7. ISvados

Parengus ,Verslo ir socialinio verslo bendradarbiavimo galimybiy studijg Lietuvoje®
identifikuota, kad triksta statistiniais duomenimis paremtos informacijos apie socialinj versla.
Kartu su kitais dokumente pateiktais faktais, Sis trilkumas rodo, kad Lietuvos socialinio verslo
ekosistema yra besikurianti. EBPO, EK, JT ir kity tarptautiniy organizacijy rekomenduojama
vykdyti ekosistemos stebésena Lietuvoje pradéta vykdyti tik 2023 metais. Siuo tikslu, LiSVA
prisijungé prie ,,Euclid® tinklo projekto, Zinomo ESEM akronimu (angl. European Social
Enterprise Monitoring). Lietuvoje, kaip jau keleri metai vyksta Estijoje ir Latvijoje, bus renkami
duomenys apie socialiniy versly finansinius, vertés ir pokycio kirimo rodiklius, valstybés
pagalbg ir parama, teisinio rézimo ypatumus, klittis ir iSSukius, su kuriais tam tikros valstybés
ekosistemoje susiduria socialinis verslas, jskaitant ir bendradarbiavimo su tradiciniu verslu
dinamikas.

Pastaraisiais metais socialinio verslo modeliai iSpopuliaréjo visame pasaulyje, taip pat ir
Lietuvoje. Mlsy Salyje iSaugo socialinio verslumo iniciatyvy, kuriomis siekiama spresti tokias
problemas kaip skurdas, nedarbas, aplinkos blogéjimas ir galimybé gauti iSsilavinimg bei
sveikatos prieziliros paslaugas, skaicius. Tai parodo ir LiSVA jkirimas (2017 m.), augimas ir jos
vykdoma veikla. Atsiranda ir vieSojo sektoriaus iniciatyvy, skatinanciy socialinj versla. Visgi tokiy
iniciatyvy efektyvumui uztikrinti ir didinant socialinio verslo patikimuma tradicinio verslo akyse,
reikéty jstatyminio lygmens teisés akto, jtvirtinandio socialinio verslo apibrézimg, statusg ir
kriterijus, o Koncepcijg pakeisti nacionaline strategija ir konkreciais planais paremtomis
priemonémis. Tai suteikty skaidrumo ir pakelty socialinio verslo ekosistema j tradicinio verslo
lygj.

Taciau socialiniai verslai daznai susiduria su iSSUkiais, susijusiais su finansavimu, ir sunkumais
skverbiantis j rinkg. Kita vertus, jprastinio verslo jmonés turi iStekliy, infrastruktlirg ir rinkos
pasiekiamuma, kuriais socialinis verslas gali pasinaudoti. Bendradarbiaudami su privaciu
sektoriumi, socialiniai verslai gali pasinaudoti verslo strategijy, rinkodaros ir vadybos srityse
turima ekspertize. Siy dviejy sektoriy bendradarbiavimas gali uzpildyti Sioje galimybiy studijoje
apraSytas spragas ir jgalinti abi puses pasiekti sekme, t. y. bendromis pastangomis spresti

o v o—
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Priedai

Priedas l. Socialinio verslo modelio drobé

Siame galimybiy studijos ataskaitos priede pateikiamos socialinio verslo drobés ypatybé yra ta,
kad ji skiriasi nuo jprastinio, tradicinio, vyraujancio verslo modelio drobés savo kompleksiSkumu
ir sudétingumu. Jprastinéje verslo modelio drobéje tiek besikuriantis verslas, tiek ir savo verslo
modelj perkurianti brandi privataus verslo organizacija naudoja struktiirg i$ devyniy bloky. Tuo
tarpu socialinio verslo modelio drobé susideda i$ penkiolikos bloky ar dimensijy. Taip yra todél,
kad vyraujancio verslo tikslas yra pelno siekimas kuriant verte klientui (vartotojui), o socialinio
verslo tikslas yra vertés ir pokycio kurimas. Jprastinés, tradicinés komercinés veiklos matavimui
naudojami angliSkos frazés akronimo KPI (angl. key performance indicators) placCiai Zinomi
pagrindiniai veiklos rodikliai. Socialinio verslo sekmé apibréziama per KPI ir per poveikio,
transformacijos rodiklius. Todél konstruojant socialinio verslo model;j reikia apgalvoti daugiau
ukinés komercinés veiklos ir aplinkos bei socialiniy tiksly dimensijy.

Socialinio verslo modelio drobeé *

Tikslas: Poveikis:
[Nurodykite, kokie jisy komercinés ir socialinés veiklos [Nurodykite, kokios transformacijos siekiate savo verslu.
tikslai. Tai galéty biti panasu | JGsy organizacijos misijos Tai galéty biti panasu | Jisy socialinio verslo organizacijos
formuluote ir strateginiy tiksly apibendirnima. ] vizija.]

Unikalus vertés pasitlymas:
[Socialinio verslo vertés
pasitlymo formuluociy

Problema: Pagr. verslo veiklos: pavyzd?iai i§ Lietuvos: Balty Klientai: Sprendimas:
[Atskirtis, uzterstumas, [Ekoproduktai, edukacijos, |etnosporto veiklos mokymuisi ir| Verslai, vartotojai, pirkéjai: | [Atlieky kiekio mazinimas,
klimato kaita, siuvingjimas, plukdymas pramogai. SB2B rasiavimas, jtrauktis,
vartotojiskumas ar kt.] laivu, dienos centro Tautinis drabutis jisy ritualams SB2C perdirbimas, sveikatinimas,
paslaugos, uzimtumo centro pagamintas Lietuvoje. SB2G ligy prevencija...]

paslaugos, terapija ar kt.] |Atvira ir integruojanti darboviets| (segmentavimas bitinas)
pilnaveréiam intelekto negalia

Suinteresuotosios Salys: Standartai: turinéiy asmeny gyvenimui.] Pagrindiniai rodikliai: Naudos gavéjai:

[Be darbuotojy, klienty ir [Prielaidos apie tai, ko (Kiekybiné ir kokybiné [bendruomenés, teritorijos,
naudos gaveéjy verslo veiklg triksta arba ko yra per poveikio iSraiska) asmeny grupés,
itakoja ir kiti asmenys bei jy | daug, t.y. problemos esmé visuomeninés organizacijos,
grupeés; tarp jy ir Tradicinio ir apéiuopiama israiska) viesasis sektorius ir pan.]
verslo atstovai ir atstovés.]

Pagrindiniai istekliai (resursai): Naudos gavéjy ir klienty (vartotojy, versly) pasiekimo kanalai:
[Darbuotojai, savanoriai, vartotojai-gamintojai; [Parduotuve, e-krautuvé, socialiniai tinklai, tiesioginis marketingas,

IAutobusas, automobilis, kavos aparatas, skalbimo ar siuvimo masinos,|renginiai, Shopify ir t.t.]
restorano jranga, kompiuteriné ir multimedia jranga ir t.t.;]
Kasty struktara: Pajamy struktira:

Darbo uZmokestis ir su juo susije mokesciai ir |mokos, mokesciai,[Prekyba produktais, paslaugomis ar jy deriniu
maitinimas, veikly istekliy kastai, gamybos istekliy kastai, transportas|Prekyba bilietais muziejaus / parody salés lankymui
(degalai), telekomunikacijos, ITK jranga, ITK paslaugos, renginiy kastai ifMokestis uz edukacijas / priemones

t.t. ir pan. Projektiné veikla, labdara ar parama, mainai

* Drobe parenge leva Zebryteé, LiSVA tarptautiniy projekty vadové, remdamasi atviros licencijos canvanizer.com platformos priemonémis.

Saltinis: iSversta ir adaptuota i$ Zebrytés (2022)
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Priedas Il. Pokyciy teorijos principai SB2B bendradarbiavimui

Versloir socialinio verslo bendradarbiavimo kuriant verte ir poveikj pavyzdys iliustruotas vizualu,
parodanciu Pokyc€iy teorijos dizaino procesa.

RODIKLIAI
Kiekybiniai rodikliai:
Kiek veikly bus
organizuojama;
Kiek istekliy reikés.

POREIKIAI ISTEKLIAI ** / VEIKLOS

Bendruomeniy, naudos
gavejy, klienty ir vartetojy
(Zr. Socialinio verslo ir
iprastinio verslo modelio
drobes) pareikiai*.
Jvardinti kelis konkreéius
poreikius (individualius ar
bendruomeninius)
susijusius su aplinkos ir
visuomenes problemomis
(neisiplesti diskutuojant
apie skirtingus pofidrius j
problema).

=Kokiy veikly reikia
poreikiams atliepti.
«Kokiy istekliy reikia

Kokiy istekliy reikia
pamatuojamiems
bendradarbiavimo

produktams sukurti.

veikloms jgyvendinti.

RODIKLIAI
Kiekybiniai ir kokybiniai
rodiklial susije su
apéiuopiamais***,
pamatuojamais produktais
sukurtais per veiklas arba
naudojant isteklius.

PRODUKTAI

Socialiniy inovacijy
iniciatyvy produktais gali
biti ir mechanizmai arba

procesai, t.y. nebltinas
kazkokio materialaus
objekto pagerinimas ar
i$radimas.

Tradicinio verslo ir
socialinio verslo sukurty
bendro viego naudejimo

prekeés ir paslaugos irgi
galety bati jvardijami &ia.

RODIKLIAI
Tarpiniam ir galutiniam
rezultatui pamatuoti skirti
kiekybiniai ir kokybiniai
rodikliai.

TARPINIS REZULTATAS GALUTINIS REZULTATAS
Tarpinis rezultatas
priklauso nuo sukurto ar
pagerinto produkto. Siame
etape iniciatyvos pradZioje
numatyta pasiekti
transformacija (aplinkos
arba socialinis poveikis)
dar nejvykusi, tafiau
galime iSmatuoti postamj.

Ivykusi transformacija skirta
spresti aplinkos ar (ir)
visuomenines problemas,

kaip matuojama ir kaip
atliepia poreikius.

Siame etape kartais tenka
performuluoti poreikius,
iniciatyvos tikslus ir
uZdavinius pagal SMART
kriterijus naudojamus
strateginiame planavime.

Tiksliai aprasyti ko siekiama,

RySys su T TVT

SB2B iniciatyvomis
kuriame verte ir pokytj.
Sioje skiltyje aprasykite,

kokios transformacijos

siekiate jgyvendindami

5B2B bendradarbiavimo
iniciatyva.

SB2B bendradarbiavimo
iniciatyvy koncepcinio
dizaino principams
konkretizuoti ir
operacionalizuoti
rekomenduojama susieti
juos su atitinkamais JT
TVT apskritai ir
Nacionaliniais
prioritetiniais TVT
konkretiai.

PRIELAIDOS, kuriomis
grindziama josy SB2B idéja.
“jertikInimallak hiy i
apie prablema, sprendima,
vartotojus, naudos
gavejus, partnerius ir

poveik; '

PRIELAIDOS (tesiama)
“aiskiai jvardinti, ka Zinote,
ko nezi ir ko turite
ismokti;
“nustatyti svarbiausias ir
rizikingiausias prielaidas.

SMART: angl. specific, measurable, achievable, relevant,
and time-bound; liet.k. kirai — konkretus, iSmatuojami,
realistiski, apibréZti laike ir aktualds inovacijoms.

* Tiksliai nurodyti poreikj ir jam atliepti sugalvotg iniciatyva;
** |Stekliai reikalingi ne tik prekéms ar paslaugoms, bet ir bendradarbiavimo

veikly produktams kurti ar sukurti;
*** skaitmeniniai produktai irgi laikomi apéiuopiamais.

Saltinis: socialinio verslo jmoné ,,2811% Vokietija; adaptuota Universidad de La Frontera, Cilé, projektui

Sis pavyzdys paimtas i§ SB2G bendradarbiavimo projekto, tadiau suteikia rémus, kurie kartu su
tradicinio verslo PESTEL analize leisty jprastinio verslo jmonei jvertinti ir suformuluoti savo
SB2B bendradarbiavimo modelj ir strategija.

Verta paminéti, kad ir SB2G bendradarbiavimo modeliy yra daug. Vien Vienos mieste
priskaiiuojama apie dvideSimt skirtingy. VieSyjy paslaugy pirkimas i$ socialinio verslo
organizacijy yra tik viena SB2G bendradarbiavimo formy. Si yra maziausiai laiko ir pastangy i$
suinteresuotyjy Saliy reikalaujanti komercinio bendradarbiavimo forma, nes yra aiskiai ir grieztai
reglamentuota. Taip yra todél, kad vieSieji pirkimai yra grieztai reglamentuota sritis. Kita,
sudétingesné, buty Inovacijy agentiros ,VieSyjy paslaugy perdavimo gide“ detalizuota, kaip
turéty bdti jgyvendinamas valstybés institucijoms nebudingy funkcijy ar vieSyjy paslaugy
perdavimas nevalstybiniam sektoriui, apimanc€iam nevyriausybines organizacijas, socialinj bei
tradicinj versla, bendruomenes ir kt."
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Priedas lll. Verslo ir socialinio verslo atstovy kvietimo j renginius, kuriose buvo
vykdomos bendradarbiavimo simuliacijos veiklos, tekstas

EL. pasto Zinutés pavadinimas: KvieCiame jvairiy verslo organizacijy atstovus
Gerb. [...jterpti varda...]
KvieCiame Jus j ,, Tradicinio verslo“ ir ,Socialinio verslo® atstovy susitikimus, kurie jvyks:

2023 m. rugséjo 6 d., 14.00 val. Alytuje, Daugy g. 5 A;

2023 m. rugséjo 13 d., 9.30 val. Utenoje, Taikos g. 6;

2023 m. rugséjo 13 d., 15.00 val. Panevézyje, J. Zemgulio g. 46;
2023 m. rugséjo 15 d., 10.00 val. Siauliuose, Vilniaus g. 88.

Susitikimy programa:

Geryjy partnerysteés praktiky pavyzdziai.

“Bendradarbiavimo Zzemélapiavimas” (dalyviai iSbando, t.y. simuliuoja, savo verslo
bendradarbiavimo Zemélapio sudaryma).

Bendradarbiavimo galimybiy aptarimas.

Verslas ir socialinis verslas susitiks aptarti bendradarbiavimo praktiky ir ES tvaraus vystymosi
procesy teikiamy verslo galimybiy.

Hlradicinio verslo“ ir ,,Socialinio verslo“ bendradarbiavimu siekiama uztikrinti Tvary vystymasi.
Nuo 2024 m. Tvarumo informacijos teikimo reikalavimai jsigalios dideléms, virs 250 darbuotojy
turinéioms, jmonéms, o nuo 2026 m. ir MaZzoms ir vidutinéms jmonéems (MVj), kurios veikia
reguliuojamose rinkose. Taciau ES tvarumo standarty diegimas reikSmingai jtakos ir kity MVj
vertés grandines. Tvarumas ,lradiciniame versle“ apima tris sritis, kurioms jvardinti
naudojamas sutrumpinimas ESG (Environment, Social, Governance) — environment (liet.
aplinka, gamta), social responsibility (liet. socialiné atsakomybé), governance (liet. valdysena).
Kiekvienoje Siy sri¢iy bendradarbiavimas su ,,Socialiniu verslu®“ suteikia unikalig galimybe
praturtinti ,Tradicinio verslo® vertés grandines ir kurti teigiamag poveikj bendruomenése ir
jmonése. ,,Socialiniam verslui“ — tai galimybé sustiprinti savo verslo modelj ne tik pardavimy ir
pajamy generavimo aspektu, bet ir iSplésti Sio Tvarumo vertybémis grjsto verslo sektoriaus
Zinomuma. Suzinoti kaip tai padaryti galésite ,,Tradicinio verslo“ ir ,,Socialinio verslo“ atstovy
susitikimuose Alytuje, Utenoje, Panevézyje ir Siauliuose.

EL. pasto adresai pasiteiravimui: leva Zebryté ieva.z@lisva.org & Vaiva Garlinské
vaiva@ekt.lt

Laukiame Jusy!
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Priedas IV. |prastinio verslo ir socialinio verslo atstovy susitikimy, kuriose buvo
vykdomos bendradarbiavimo simuliacijos, praktinés veiklos metodika
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Saltinis: parengta galimybiy studijos rengéjy
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