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SOCIOLOGINE STUDIJA: SOCIALINIO VERSLO SKATINIMO LIETUVOJE EKONOMINES, SOCIALINES, POLITINES IR TEISINES PRIELAIDOS

IVADAS

Lietuvos socialinio verslo asociacija (toliau — LISVA) jsteigta 2018 metais siekiant kurti
socialiniam verslui palankig teising, finansine ir mokestine aplinka, didinti socialinio verslo
zinomuma bei skatinti tarptautiniu mastu priimtinos geros praktikos jgyvendinima Lietuvoje.
2019 m. Lietuvos socialinio verslo asociacija uzsakeé socialinio verslo plétros Lietuvoje galimybiy
studija, kurios tikslas buvo jvertinti pagrindines problemas, su kuriomis susiduriama kuriant
ir plétojant socialinj versla Lietuvoje bei socialinio verslo aplinka gerinancias priemones ir jy
poreiki.

Tyrime dométasi socialinio verslo padéties Lietuvoje vertinimu, bendradarbiavimo su valstybés
institucijomis bei tradiciniu verslu patirtimi, socialinio poveikio matavimo priemonémis bei
perspektyvomis. Si studija apzvelgé tuometine situacija ir pagal ja modeliavo galimus socialinio
verslo plétros scenarijus.

Siuo metu Lietuvoje socialinio verslo reguliavimas bei teisinis reglamentavimas dar tik formuojasi.
Lietuvos teisinéje bazéje néra jtvirtintas aiSkus socialinio verslo apibrézimas ir kriterijai, néra
ai$kiy reguliaciniy mechanizmy bei atskiry skatinimo priemoniy socialinio verslo, kaip atskiro
sektoriaus, plétrai. Europos Sajungos valstybése veikia daugiau kaip 2 milijonai socialiniy versly,
kurie sudaro net 10 proc. visy ES jmoniy. Daugiau nei apie 6 proc. visy ES darbuotojy dirba
jmonése, kurios priskiriamos socialiniams verslams. Socialinio verslo pagrindinis tikslas yra
stiprinti visuomene ir jgalinti ja pacia spresti bendruomenei bei visuomenei aktualias problemas.

Siais metais LISVA jgyvendina Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos
finansuojama projekta G-A-L-I-U (gebéjimai-atstovavimas-lyderysté-investicijos-uzimtumas)
ir jj vykdydama atliko nepriklausoma tyrimga apie tai, kaip socialinio verslo plétra pasistiméjo
per ta laikotarpj, kokias visuomenés problemas galéty padeéti spresti socialinis verslas ir ko
triuksta darniai $io sektoriaus plétrai tiek nacionaliniu, tiek vietos lygmeniu. Atskiras démesys
yra skirtas ekosistemos dalyviy atsiliepimy analizei apie viesojo sektoriaus pastangas skatinti
socialinio verslo plétrg.

Kviec¢iame susipazinti su ,Sociologiné studija: socialinio verslo skatinimo Lietuvoje ekonominés,
socialinés, politinés ir teisinés prielaidos® Busime dékingi, jei surade netikslumy apie tai
informuosite — info@lisva.org.

Atkreiptinas démesys, kad tyrimo uZsakovo (t.y. LISVA bendruomenés) nuomoné nebitinai
sutampa su tyrime iSsakytomis mokslininky tyréjy jivalgomis ir pasiilymais spresti
susidariusiq situacijq.
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SANTRAUKA

Studijoje siekiama issiaiskinti, kokios egzistuoja Lietuvoje ekonominés, teisinés, politinés,
socialinés ir kitos prielaidos jteisinti socialing antrepreneryste ir jq darniai plétoti? Atskleidziami
panasumai ir skirtumai tarp socialinio verslo ir tradicinio smulkaus ir vidutinio verslo, taip pat kity
organizacijy tipy, tokiy kaip NV O, jskaitant jvairius Sio sektoriaus organizacijy ir jy teisiniy statusy
tipus: VSI, bendruomenines organizacijas, asociacijas, labdaros fondus ir kt. Parodoma, kad
socialinis verslas, kaip organizacijos tipas, pasizymi unikaliomis visuomeniskai vertingomis
funkcijomis, kuriy paprastai negali perimti tradicinis verslas, taip pat organizacijy, nesiekianciy
pelno, kiti tipai. Atskleidziama socialinio verslo tapatybé, kuri pasireiskia gebéjimu integruoti
socialumgq, inovacijas ir rinkqg. Parodoma, jog esminis socialinio verslo poZymis-kriterijus yra
gebéjimas generuoti ir jrodyti socialinj pokytj bei poveikj, kuriant viesqjj gerj ir sprendzZiant
socialines problemas, kuriy nepanoréjo spresti tradicinis verslas arba nesugebéjo tinkamai isspresti
NVO bei valstybinés ar savivaldybiy biudzetinés jstaigos.

Atskiras ir reikSmingas studijos klausimas, kodél, jteisinant socialinj verslg, Lietuvoje taip
smarkiai véluojama ir atsiliekama nuo kity ES Saliy? Kodél ignoruojama toji aplinkybé, kad kituose
pazangiuose krastuose socialinis verslas atskleidé savo neabejoting naudg ir akivaizdy
veiksmingumq, kuriant viesgjq gerove? Studijoje apzZvelgiama, kaip socialiné antreprenerysté
Lietuvoje reiskési istorinéje praeityje, o Siandien jos gerieji pavyzdziai egzistuoja po kity organizacijy
tipy ir teisiniy statusy véliavomis.

Remiantis antriniais empiriniais duomenimis bei ekspertinémis jzvalgomis, pagrindziama, kad
Lietuvoje objektyviai bresta viesyjy paslaugy prieinamumo ir kokybés krizé. Jos konkrecios apraiskos
jzvelgiamos jau Siandien ir studijoje tatai bandoma parodyti. Nuolat augantj padéties jtemptumg
sqlygoja kai kuriy objektyviy aplinkybiy sutaptis: a) demografiné krizé (ypac regionuose);
civilizacijos sglygotas paslaugy standarty ir vartotojy litkesciy nuolatinis kilimas; c) didéjantis
fiskalinis spaudimas, biitinybé racionaliai naudoti viesgsias lésas. Vienas is biidy sutelktai pasitikti

vy -

ir vieSyjy paslaugy perdavimo NVO ir socialiniam verslui proceso spartinimas. Studijoje pazymima,

kad Lietuva socialinio verslo jteisinimo ir dalies viesyjy paslaugy perdavimo srityje nepateisinamai
véluoja, neisnaudoja viesyjy paslaugy organizavimo ir valdymo jrankiy, kurie yra pazangiis ir
pasiteisino uZsienio Salyse. Lietuvos paZangos strategija’ ,, Lietuva 2030 numato, kad , viesasis
sektorius turéty teikti tik tas viesgsias paslaugas, kuriy negali teikti NVO, bendruomeninés
organizacijos ir verslo jmonés*. Toliau, 20142020 mety nacionalinés pazangos programa’ teigia,
kad iki 2020 m. ne maziau kaip 15 % savivaldybiy viesyjy paslaugy turi biiti perduota
bendruomenéms, NVO ar privaciam sektoriui. Salyje 2015 m. patvirtinta , Socialinio verslo
koncepcija‘?, bet jstatymo iki Siol néra. Akcentuojama, kad LR 18-osios Vyriausybés programoje
jtvirtintas siekis kardinaliai gerinti VISU rusiy viesyjy paslaugy prieinamumq ir kokybe, tobulinti
paslaugy teikimo valdymo modelj, jtraukiant lygiomis teisémis j Sj procesq NVO bei verslg, jskaitant
ir socialinj verslg.

'LR Seimo 2012-05-15 nutarimas Nr. XI-2015.
2 LR Vyriausybés 2012-11-28 nutarimas Nr. 1482

3 LR Ukio ministro 201504-03 jsakymas Nr. 4-207
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Studijoje taip pat pateikiamos ekspertinés jzvalgos ir konkretiis pasiillymai socialinio verslo
teisékiirai, jdiegimo procesui, socialinio pokycio ir poveikio vertinimo metodologijai bei metodikai.
Pagrindziama socialinio poveikio objektyvaus matavimo ir vertinimo procesy vienove. Parodoma,
jog socialinio poveikio matavimas ir vertinimas turi remtis skirtingais pirminés informacijos
Saltiniais, jvairiais jos analizés metodais vertinimo strateginémis prieigomis.

Studijoje apibendrinti anoniminés eksperty (N = 57), reziduojanciy Lietuvoje ir uzsienyje,
apklausos duomenys. Ekspertais pasitelkti mokslininkai, valstybés tarnautojai, NVO lyderiai ir
aktyvistai, taip pat jvairaus statuso ir pavaldumo jstaigy, teikianciy viesgsias (ypac socialines)
paslaugas vadovai bei specialistai, potencialiis investuotojai, projekty vadovai, besidomintys viesyjy
paslaugy perdavimu ir socialine antrepreneryste. Standartizuotais ir ,,atviro* tipo klausimais
eksperty teirautasi apie socialinio verslo modelio pritaikymo Lietuvoje kompleksines prielaidas.
Ekspertai vieningai linke sutarti, kad centrinés ir vietos valdzios pastangos, plétojant socialinj verslg
Lietuvoje, vertintinos ganétinai prastai. Eksperty atsakymai apdoroti kiekybiniais ir kokybiniais
metodais, o jy vertingiausios jzvalgos integruotos j studijos tekstq ir apibendrinimus. Studijos
pabaigoje pateikiamos konkrecios rekomendacijos dél socialinio verslo plétros, skirtos sprendimy

prieméjams.
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1. SOCIALINIO VERSLO ITEISINIMAS IR PLETRA —
NEATIDELIOTINAS LAIKMECIO ISSUKIS

1.1 Demografiné krizé — isSukis vieSyjuy paslaugy sistemai ir rizikos veiksnys

Lietuvoje, kaip ir kituose laisvos rinkos ekonomikos bei socialinés gerovés kraStuose, palaipsniui ir
nuolatos kyla, tobul¢ja vartojimo standartai, auga. Vartotojy lukesCiai ir, galima sakyti, netgi
pretenzingumas paslaugy kokybei taip pat keiciasi, griezte¢ja. Paslaugy standartas, dar vakar buves
norma, Siandien jau tampa abejotinu ir ribiniu, o rytoj jau neiSvengiamai taps blogaja praktika ir netgi
anachronizmu. Vartotojai Sitokiu ,,paslaugy ekonomikos* ir ,paslaugy visuomenés™ dreifu
akimirkai atsipalaiduoti, verCianciu tyrinéti ir prognozuoti paslaugy poreikj, projektuoti jo
infrastruktiira, sitilyti id¢jas jvairiy sektoriniy politiky (angl. policy) tobulinimui bei teisékiirai.

Visa, kas pasakyta, galioja vieSosioms paslaugoms, kuriy dauguma, dazniausiai teritoriniu principu,
teikia valstybé ir vietos savivalda. Teikia vieSgsias paslaugas tiesiogiai arba netiesiogiai, per savo
isteigtas istaigas ir jmones, taip pat tapdama jmoniy dalininke. Dalis paslaugy, remiantis
outsourcing’o” principu, konkurso ir vieSyjy pirkimy keliu apskritai perduodama privaciam verslui.
Net ir tuo atveju, jei vieSoji paslauga pilnai deleguojama privaciam verslui, ji nenustoja biiti vieSaja
paslauga d¢l savo iSskirtinés reik§més visai visuomenei, gyventojy grupiy gerovei, civilinei saugai,
visuomenés stabilumui. Bet kuriuo atveju demokratinése geroves valstybése valdzia — centriné ir
vietos savivalda — atsako uz vieSyjy paslaugy standarty vystymga ir kontrolg, paslaugy kokybés ir
prieinamumo stebéseng bei kontrole, licencijavima, akreditavima, aptarnaujanciy jstaigy tinklo
plétra, poreikio paslaugoms prognozavimg ir sektorinj planavima, vieSyjy finansy, kompensacijy
poreikio planavima.

Padét; komplikuoja tai, kad, gerovés standartams laipsniskai kylant, lygia greta objektyviai prastéja
kai kurios esminés kokybiSko paslaugy suteikimo prielaidos. Lietuvoje téra vos kelios savivaldybés
1§ 60-ies, kur gyventojy skaiCius auga ar bent jau nemaz¢ja. Tai keli didmiesciai, kelios ziedinés
savivaldybés, juosiancios didmies€ius, ir kelios kurortinés savivaldybés. Visose likusiose
savivaldybése gyventojy skaicius pastaraisiais deSimtmeciais maz¢ja ir esminis klausimas yra tik tas,
kaip sparciai ir kokiu mastu tas procesas vyksta.

4 Qutsourcing — angl. k. yra vadybos sgvoka, reiSkianti funkcijy ir 1é8y toms funkcijoms atlikti delegavima kitai
organizacijai. Tinkamo, priimtino termino vertinio j lietuviy kalba kol kas néra. Siiiloma vartoti: veiklos ranga, daliné
ranga, uzsakomosios paslaugos, paslaugy perkélimas j kita bendrove, istekliy perkélimas, laukosamda...
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Gyventojy skai¢iaus ir tankio iSretéjimas® visoje valstybéje, ypa¢ jos regionuose, menkai
urbanizuotose vietovése, yra anaiptol ne vieninteli negatyvi tendencija. DrastiSkai mazéjant
gyventojy skaiciui, nepalankia linkme keiciasi pati populiacijos vidiné demografiné struktiira. Mazo
gimstamumo fone didéja senjory nuoSimtis. Dirbanc¢iyjy, mokanc¢iy mokescius ir iSlaikytiniy santykis
vystosi nepalankiai. Jau dabar jvairios darbdaviy — ir privaciy, ir vieSyjy — asocijuotos strukttiros
Saukia ,,SOS“, nes beviltiskai triiksta darbuotojy, lobistiskai bando pasidindinti i§ uzsienio jsiveZamos
darbo jégos kvotas, siekia mazinti uzsienieCiy jdarbinimo Lietuvoje biurokratines klittis.
PrognostiSkai vertinant, minéty nepalankiy aplinkybiy sutaptis jau netolimoje ateityje vis labiau
pasireik§ kaip objektyviai ir savaimingai uZsiprogramaves nacionalinés valstybés, jos tkio ir
socialinés sistemos redukcijos ir netgi savigriovos procesas.

Nesunku prognozuoti, kad vieSyjy paslaugy teikimas, paslaugy prieinamumas, nekalbant jau apie
standartus ir kokybe, ateityje palaipsniui kardinaliai komplikuosis. Ypac skaudziai §is procesas smogs
menkai urbanizuotoms vietovéms. Paradoksas tas, kad staiga netgi padvigubinus dabartinius
savivaldybiy biudZetus, nors akivaizdu, kad toks stebuklas tikrai nejvyks, jos vis vien objektyviai
nebepajégty funkcionaliai tvarkytis su jas uZzgriivanciy vieSyjy paslaugy teikimo prievole.
Isipareigojimais perkrauta, spaudziama kylan¢iy kokybés standarty, deficitiSkai finansuojama ir
nemenkai biurokratizuota, nelanksti vieSyjy paslaugy sistema pradés (ir jau pradeda) buksuoti. Ji
tikrai neateis pas kiekvieng atokiai gyvenant] mokinuka ar nejgaly senjora, kad pirmajj reguliariai
vezioty ] mokykla ir burelius, o kitg vezioty pas gydytojus ar reabilitologus. Taip pat ir penkiy—
septyniy vaiky dydZzio grupeléms, kurie gyvena kaimuose chaotiSkai jsibarsc¢iusiuose namy tikiuose,
atskiro vaiky darZelio niekas nepastatys. Sklandy pavézejima tokiomis aplinkybémis organizuoti
gana problemiska.

Taiklus ir, regis, naujausias vieSyjy paslaugy standarto akivaizdaus ,,griezté¢jimo* pavyzdys yra
valdZios jsipareigojimas privalomai garantuoti vaiky nuo 3 m. amzZiaus, gyvenanciy socialinés rizikos

5 VieSos ir daznos eksperty dejonés dél prastéjancios demografinés biiklés virsta uZzpliurpta ideologema. Jtakingi
sprendimy priémeéjai Siandien yra pergasdinti rizikos scenarijy, todél j Sios tematikos dirgiklius adekvaciai nebereaguoja.
Biitent ¢ia slypi didziulé klasta ir pavojus valstybei. Pavojaus varpais dél prastéjancios demografijos garsiai skambinama
ir kaimyninéje Lenkijoje, kitose Ryty Europos krastuose. Visgi Lietuva pagal savo demografinio nykimo mastelj ir greitj
né i$ tolo negali lygintis su Lenkija. Griivant gelezinei uzdangai, Lenkijoje biita apie 36 mln. gyventojy, o anuometinéje
Lietuvoje — apie 3,7 mln. gyventojy. Siuo metu Lenkijoje yra apie 38 mIn. gyventojy, o Lietuvoje — 2,8 mln. Taigi, jei
Lenkijos demografija pastaraisiais deSimtmeciais biity déliojusis pagal Lietuvos ,,juodaji scenarijy®, Siandien Lenkijoje
turéty buti belike tik apie 29 min. gyventojy. Kita vertus, jei Lietuvos demografija bty funkcionavusi pagal palankesnj
kaimyninés Lenkijos scenarijy, kuri irgi sunerimusi dél savo demografijos, Lietuvos gyventojy skaicius Siandien turéty
artéti link 4 min. Lenkijos ir Lietuvos demografijos scenarijai yra demografiniy problemy gylis yra nesulyginami.
Lenkijai gresia neoptimali demografiné gyventojy struktiira, o Lietuvai gresia titulinés nacijos iSnykimas. Esant planetoje
gyventojy pertekliui, teritorija viduryje Europos tikrai neliks be gyventojy. Vyks gyventojy asimiliacija ir drastiSkai
valstybés ir visuomenés tapatybés kaita. LaipsniSkai, tac¢iau désningai vyks nacionalinés valstybés konvergavimas i
politine prasme Zemesnio statuso administracinj-teritorinj darinj. Kurj laika, kol migracijos déka atsistatys demografiniai
iStekliai, nors neaisku, kokios kokybés jie bus, krasto (nebesinori sakyti — valstybés) iikis ir viesyjy paslaugy sektorius
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Seimose, ugdymasi ikimokyklinéje jstaigoje® bei ketinimai ankstinti pradinio ugdymo pradZios
amziaus ribg (pagal galimybe nuo 6 mety). Lietuvos savivaldybés, kur geriau, kur prasciau, taciau
ganétinai jtemptai tvarkosi su prievole privalomai vezioti’ bendrojo ugdymo mokyklos moksleivius,
pozymiy, kad jj pasitikti miisy valdZia — centin¢ ir vietos savivalda — ruoStysi rimtai. Reiskiasi ydingas
vadybinis principas ,,problemas pradésime spresti tada, kai jos ikils“... Vargu bau ar rastysi, kas
akivaizdziai emancipaciniam valdzios sumanymui ankstinti vaiky jsitraukimg j Svietimo sistema
nepritarty? Visgi kyla pagristas nerimas, kad, tinkamai nepasiruoSus, puiki id¢ja ir naujove bus
diskredituota, geras sumanymas nuslys pavir§iumi ir bus imituojamas. Siuo atveju tinka Zinoma
patarlé ,,Popierius iSkentés viska®. Sudéti grazias vizijas ir kilnius jsipareigojimus ] teisés akto teksta
ir j] parlamente patvirtinti yra Zymiai lengviau, nei pozityvius socialinius poky¢ius realiai jgyvendinti.

1.2 VieSyju paslaugy prieinamumo ir kokybés disfunkcijos dabarties Lietuvoje

Pirmieji biisimo vieSyjy paslaugy kolapso poZymiai matomi jau dabar. Salyje gausybé
mazakomplek¢iy, vos gyvy kaimo mokykly, mokymosi pasiekimy rodikliai Salyje prastéja, nuolat
didé¢ja modernios socialinés ir lygiy galimybiy politikos poZiiliriu netoleruotini kaimo ir miesto
skirtumai. Tai periodiSkai nustatoma objektyvaus testavimo jrankiais, jgyvendinant nacionalinio
lygmens ir tarptautiniy palyginimy tyrimus. Atsiranda fenomenas, kai vienas direktorius vadovauja
trims gestancioms aplinkiniy kaimy mokykloms. Klaidinga galvoti, kad Svietimas ,,depresuoja* tik
kaime. Netgi Salies didmies¢iuose daug pagrindiniy mokykly, kurios gausios mokiniy, taciau
mokykly vadybingé, organizaciné ir edukaciné kultura laipsniskai degraduoja, apie tai pirmiausiai
liudija vis prastéjantys mokymosi pasiekimy rodikliai, kurie, beje, nustatomi objektyviais (!) testais.
Paradoksas ir apvaizdos pokstas tas, kad tokios suvargusios, neatidéliotinos vadybinés intervencijos
reikalaujancios mokyklos atstumo pozitriu neretai lokalizuojasi greta elitinés gimnazijos...

¢ Tarptautinés mokymosi pasiekimy studijos jrodo tokius faktus: a) vaiko mokymosi pasiekimai Zzymiai priklauso nuo
tévy socioekonominio statuso, Seimos kultiirinio kapitalo ir Seimos edukacinio milieu; b) pasireiskia stipriis miesto ir
kaimo skirtumai pastarojo nenaudai: kaimo vaikai mokosi i§ esmés prasciau nei miesto; c¢) vaikai, kurie anksti pradéjo
lankyti ikimokyklinio ugdymo jstaigg, demonstruoja Zymiai geresnius mokymosi pasiekimus. Taigi, valdzia, taikydama
ankstyva ir privalomg ikimokyklini ugdyma, siekia kardinaliai gerinti prastéjancius Lietuvos vaiky mokymosi
pasiekimus, mazinti atskirt] ir socialing nelygybe. Kita vertus, yra ir kita aptariamo inovacinio sumanymo poteksté, apie
kurig vieSai nekalbama. Vienu metu Salyje visuotinai pasireiSkia dvi negatyvios tendencijos: 1) triksta viety
ikimokyklinése jstaigose; 2) tuo pat metu dél mokiniy stygiaus tenka uzdarinéti mazakomplektes ir kitas pradines
mokyklas arba versti jas stambesniy mokykly filialais. Tokiu bidu ikimokyklinio ir pradinio ugdymo amziaus slenkscio
zeminimas ir ,,privalomumo® dedamosios stiprinimas yra triviali logistiné operacija, kuria siekiama suvaldyti ir
optimizuoti vaiky institucinio Svietimo srautus ir i§vengti valstybés bei savivaldybiy fiskalinés nastos augimo. Deja,
nesunku prognozuoti, jog mechaninis ir i§ dalies prievartinis mazameciy vaiky suvarymas j mokyklas, nepritaikant jy
infrastruktiiros, nekeiCiant mokykly organizacinés kultiiros, neperformatuojant mokykly vadovy ir pedagogy
kompetencijy, o $ity veiksmy nematyti, susijes su didziule jaunesniojo amzZiaus vaiky ugdymo sistemos regreso rizika.

7 https://www.smm.It/uploads/documents/kiti/Veziojimas ATASKAITA.pdf
https://www.hi.lt/uploads/pdf/projektai/Tarptautiniai/Uzsakomosios/Mokiniu%20vykimo0%?20i%20mokykla%20saugos
%20tyrimas%?20(2010).pdf
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Pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis indekso nustatymo tyrimai® rodo, kad gyventojai masiskai
skundziasi sveikatos’ paslaugy prieinamumo stygiumi, ypa¢ skundZziamasi dél apsunkinto, laike
beviltiSkai iStesto patekimo pas gydytojus-specialistus. Pasitenkinimo paslaugomis indekso
nustatymo tyrimuose sistemingai skundziamasi dél vieSojo transporto marsruty ir tvarkarasciy, dél
Valstybés garantuojamos teisinés pagalbos prasto prieinamumo. Atskiras skaudziy problemy
kamuolys, apie kurj valdzia vengia kalbéti, yra vaiky ir paaugliy vadinamojo neformalaus ugdymo
biikle. Gyventojai skundziasi dél vieSai prieinamos laisvalaikio ir sporto infrastruktiiros, taip pat del
jdomaus, ta¢iau nebrangaus laisvalaikio, visuotinio sporto ir kultiiros renginiy stokos.

LR SADM neseniai inicijavo keleta socialiniy apklausy, kurios buvo skirtos vertinti paslaugy
Seimoms prieinamumg ir kokybe!®. ISaiskéjo nepalankiis faktai apie sistemines jvairiy vieSyjy
paslaugy teikimo disfunkcijas. Su gerovés valstybés samprata, modernia socialine politika bei
Siuolaikiniais vieSyjy apsaugy standartais kai kurie aptikti faktai ir tendencijos yra nesuderinami.

Kai kurie faktai yra pribloskiantys. Salyje egzistuoja kaimai ir vietovés, kur vietinio susisiekimo
marsrutinis autobusas pravaziuoja tik kartg per savaite (!) ir tik j vieng (!) pusg... PanaSu, kad kalbama
apie vadinamagjj ziedinj, vienos krypties marsrutg. Tai reiSkia, kad kaimo Zmogus, idant nuvykty |
didesnj miestelj, o galimai ir j rajono centrg, autobusiuko turi laukti savaite. Atgal | savo atokig
gyvenamajg vietove grizti viesuoju transportu Zmogus negali 1§ principo, kadangi tokios krypties
marsSrutas apskritai neegzistuoja. Tokie atvejai galblit néra visuotini, bet jie sglygiSkai iSplite.
Anoniminis masinés apklausos pobiidis, gaila, uzkirto galimybes detaliau ir konkre¢iau pasigilinti
tokias istorijas.

Empiriniai tyrimai (apklausos), ekspertinés jZzvalgos rodo, kad darnaus judumo visuomeninis idealas
ir atitinkama praktika, tokie populiarts ES Salyse, 1 Lietuva neateina. Salyging i§imtj sudaro nebent
tik ,,socialinis taksi®, kurj jvairiomis modifikacijomis bando taikyti pavienés savivaldybés, bet Salies

8 Braziené, R. Merkys, G. (2015) VieSyjy paslaugy vartotojy indekso metodikos taikymas Lietuvoje. Viesoji politika ir

administravimas = Public policy and Administration /2015, Vol. 14 Issue 1, p103-114. 12p. Merkys, Gediminas;
Braziené, Riita. Evaluation of public services provided by municipalities in Lithuania: an experience of applying a
standardized survey inventory // Social Sciences = Socialiniai mokslai / Kaunas University of Technology. Kaunas :
Technologija. ISSN 1392-0758. 2009, nr. 4(66), p. 50-61.

Pastarajj deSimtmetj pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis indekso nustatymo tyrimus prof. G. Merkio vadovaujama
tyréjy komanda atliko Kauno miesto ir Kauno rajono savivaldybése, Alytaus, Jonavos, Kédainiy, Klaipédos, Lazdijy,
Radviliskio, Ukmergeés rajony savivaldybése, Druskininky savivaldybéje, Siauliy miesto savivaldybéje. Daugeliu atveju
pasitenkinimo indekso nustatymo tyrimai buvo vykdomi stebésenos pagrindais ir kartojami kas kelis metus. Apklausy
tyrimy ataskaitos saugomos minéty savivaldybiy administracijose ir pas tyréjus. Kaip tyrimo pavyzdys gali biiti pateikta
Radviliskio savivaldybéje atliktos apklausos ataskaita, kuri yra vieSai prieinama:

% Operuojama socialiniy apklausy duomenimis, kurios buvo atliktos iki COVID-19 pandemijos pradzios.

10 Merkys, G. Bubeliené, D., Tarnauskas, K., Blazaite, G., Kairyte, E., Barauskiene, J. (2020) Globéjy ir jtéviy paslaugy
poreikio, jy prieinamumo ir teikiamy paslaugy kokybés analizé. Tyrimas. Uzsakovas LR Socialinés apsaugos ir darbo
ministerija. Zr.: https://socmin.Irv.It/uploads/socmin/documents/files/veiklos-
sritys/metodines%20rekomendacijos/ATASKAITA12 27.pdf

Merkys, G. Bubeliené, D., Blazaité, G. (2021) Paslaugy Seimoms prieinamumo analizé. Tyrimas. Uzsakovas LR

Socialinés apsaugos ir darbo ministerija. Zr. https://socmin.lrv.It/It/veiklos-sritys/tyrimai/ministerijos-uzsakymu
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mastu galimybes atverianti, atskirt] mazZinanti socialiné inovacija, kaip ir gausybeé kity darnaus
judumo inovacijy, kol kas néra jteisintos ir skatinamos.

Salies centrin¢ valdzia LR Susisiekimo ministerijos vaidmenyje uoliai riipinasi Klaipédos uosto,
gelezinkelio ,,Rail Baltica“ reikalais, kas visai sveikintina, bet vieSojo transporto ir darnaus judumo
regionuose, atokiose, menkai urbanizuotose vietovése reikalai tebelieka visiSkai apleisti.
Savivaldybés akivaizdziai stokoja tam reikalui fiskaliniy iStekliy, be to, neretai ir net nezino, kaip tas
problemas spresti, o centrine valdZia nuo vietinio susisiekimo ir darnaus judumo problemy sprendimo
linkusi nusisalinti. Salyje stokojama sektoriaus plétros ir reformavimo vizijy, apie tai nediskutuojama,
nedebatuojama, atitinkamy klausimy néra nei vienoje jtakingy sprendimy priémeéjy politinéje
darbotvarkéje.

Salyje akivaizdziai triksta kompetentingai parengto teisinio reguliavimo S$ioje srityje. Antai
didmiesCiy ir ziediniy savivaldybiy administracijos, jy transporto skyriai arSiai tarpusavyje
konfliktuoja, skaiCiuoja, polemizuoja, kuri kuriai liko skolinga, bemaz ,,Slagbaumus* grasinasi statyti,
keleivius miesto prieigose islaipinti ir persodinti j ,,savo‘ transportg. Tuo metu Vakaruose, | kuriuos
lygiuojames, aplink didmiest] paprastai yra bent 50 km zona su lanks¢ia universalaus bilieto,
tinkanc¢io bet kuriai transporto riiSiai, sistema. Toje apibréztoje darnaus judumo zonoje gyventojy
neretai yra tiek, kiek visoje Lietuvoje ar netgi gerokai daugiau. Maza to, aplink didmiescius esanciose
aglomeracijose jau realiai eksperimentuojama pereiti prie nemokamo vietinio ir (ar) regioninio
viesojo transporto. Sitokia politika siekiama darnaus judumo, automobiliy spiséiy prevencijos,
socialinés atskirties jveikos ir $varios aplinkos. Ne vienoje Vakary Salyje jsitikinta, kad vieSasis
transportas ir darnus judumas, kaip savita ir socialiai jautri socialiné paslauga, negali ir neturi biti
plétojama vien komercijos ir ekonominio rentabilumo!' pagrindais. Lietuvoje visa apimtimi
tebegalioja gerokai sensteléjusi ir atgyvenusi paradigma, esa, vieSasis vietinis transportas privalo
funkcionuoti i$skirtinai komerciniais pagrindais, galbiit suteikiant minimalias lengvatas tik pac¢ioms
pazeidziamiausioms grupéms. Toks modelis baigia i¥sisemti, gesta ekonomiskai'?, beviltiskai
disonuoja su modernia analogisko sektoriaus raida pazangiose valstybése, blokuoja gerovés valstybés
kiirima ir jtvirtinimg Lietuvoje.

Visuotiné skaitmenizacija, taip pat politiné valia ir visuomeniné opinija, kurios Siandien yra
orientuotos ] socialinés atskirties mazinima bei Zaligjj kursq, paskatino ES Salyse kurti ir iSbandyti
jvairias zmoniy darnaus judumo inovacijas menkiau urbanizuotose vietovése. Tokioms

inovacijoms ir jau veikiantiems sprendimams darnaus judumo srityje pristatyti reikalinga biity atskira

specializuota studija. Trumpai paminétinos $ios vie$ojo transporto ir darnaus judumo problemy

menkiau urbanizuotose vietovése sprendimo alternatyvios sistemos ir inovacijos'*:

' ¢ia susiduriama su socialiniu rentabilumu ir itin svarbios rii§ies socialinio gério kirimu.

12 Ekonomiskai motyvuota orientacija vien ] pelningus vietos marSrutus palieka darnaus judumo uzribyje iStisas vietoves ir didziule
mase¢ gyventojy, Seimy, vaiky, senoliy. Tatai sukuria visais atzvilgiais ydinga reiSkinj, kuomet vos vidutinj socioekonominj statusa
pasiekiancios Seimos namy tikyje priverstos nuolatos naudoti bent du lengvuosius automobilius.

13 Issamiau apie tai zr. Karakaité, B. (2020) UZzsienio Saliy geryjy praktiky analizé darnaus judumo srityje, apimanti pasienio zony ir

regiony su mazu gyventojy tankiu pavyzdzius. 2014-2020 m. Europos Sajungos fondy investicijy veiksmy programa ,,Kurk Lietuvai‘.
http://kurklt.lt/wp-content/uploads/2020/06/U%C5%BEsienio-%C5%A 1ali%C5%B3-ger%C5%B3j%C5%B3 -praktik %C5%B3-analiz%C4%97-darnaus-judumo-srityje-
apimanti-pasienio-zon%C5%B3-ir-region%C5%B3-su-ma%C5%BEu-gyventoj%C5%B3-tankiu-pavyzd%C5%BEius-2020-m.-3.pdf
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e _.Door to door bus/car on demand* (Airija)
e, Badenoch & Strathspey* (Skotija)

e . Go-Mobil“ (Austrija, Karintija)

e Regiotaxi®, ,, Texelhopper* (Nyderlandai)
e _ Bummelbus“ (Liuksemburgas)

o FlexiTec” (Belgija)

e ,BlaBlaCar®, ,,RezoPouce” (Pranciizija)

e . Sopotniki* (Slovénija)

e ”Biirgerbus“ (Vokietija)

»MaaS* (Suomija)

Visas Sias skirtingas iniciatyvas, pilotines inovacijas ir jau pasiteisinusius sprendimus darnaus
judumo srityje vienija kai kurie bruozai:

e ISradingas naudojimasis skaitmenizacijos galimybémis,

e NVO, vietos bendruomeniy, savanorystés santalka,

e Verslo modeliy diversifikacija ir ypac socialinio verslo pasitelkimas,

e (Centrinés, regionings ir vietos valdzios, verslo, socialinio verslo, NVO, vietos bendruomeniy

ir pavieniy pilieiy sutelkta sgveika ir partneryste,

e Supratimas, kad vieSojo judumo problema negali biiti ir neturi biiti traktuojama vien tik kaip
rentabilus, pajamas ir pelng generuojantis tradicinis verslas, nes pripazjstama zymiai platesné
judumo funkecija bei misija.

Toliau, minétos Seimy apklausos, kurias inicijavo LR SADM, rodo, kad pasigendama ir kity paslaugy,
apskritai, Slubuoja daugelio skirtingy sektoriy vieSyjy paslaugy prieinamumas ir kokybé. Tarp
SeSiasdeSimties Salies savivaldybiy paslaugy Seimoms prieinamumo ir pasitekinimo jy kokybe
rodikliai labai smarkiai svyruoja. Ypa¢ smarkiai svyruoja paslaugy prieinamumo rodikliai. Salyje
egzistuoja visa ,keké“ savivaldybiy, kuriy grupiniai vidurkiai jvairiuose paslaugy sektoriuose
nukrypsta nuo normavimo vidurkio per 0,75 ir net 1,00 (!) standartinj nuokrypj'*.

LR SADM apklausy duomenys sutampa su apklausy, kurios buvo atliekamos nustatant pasitenkinimo
vieSosiomis paslaugomis indeksg, duomenimis ir juos papildo.

Seimoms triiksta kompleksinés slaugos paslaugy. Jos ypa¢ aktualios $eimoms, kurios slaugo savimi
negalin¢ius pasirlipinti asmenis: tiek suaugusius, senolius, tiek nepilnamecius. Itin aktualios dienos
centry, vaiky vasaros stovykly (dienos, keliy savaiciy trukmeés) paslaugos, psichologinés-pedagoginés
pagalbos paslaugos vaikams, turintiems elgesio sutrikimy, patiriantiems mokymosi sunkumus.
Masiskai pasigendama logopedo, ergoterapeuto, korepetitoriaus ir kity paslaugy. Tai ypa¢ aktualu
Seimoms, auginancioms nejgaly arba raidos sutrikimy turintj vaikg. Tévams, jtéviams, glob¢jams
triksta ,,atokvépio* paslaugy. Poreikiai yra labai jvairts, o to poreikio lokacija yra atitinkamoje
vietovéje labai iSsibarsCiusi. Pavyzdziui, Kauno rajone vaiky teisiy specialistams gali tekti tg pacia

14 Grupiniy vidurkiy atveju toks nuokrypis laikytinas labai dideliu.
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dieng vykti | dvi atokias savivaldybés vietoves, atstumas tarp kuriy yra 98 km. Su panaSiomis
problemomis susiduria Ziediné Panevézio rajono savivaldybe, kuri plotu yra didziausia Salyje.

Seimos pageidauja vieSai prieinamos (nemokamos arba tik simboliSkai apmokestinamos)
laisvalaikio, Seimy sporto infrastruktiiros po atviru dangumi ir specializuotose patalpose. Privatis
komerciniai sporto klubai, mokami baseinai daugeliui Seimy yra per brangus ,,malonumas*.

Klaidinga galvoti, kad prognozuojama vieSyjy paslaugy degradacijos ir kolapso rizika bei grésme
projektuojamos tik mazoms, menkai urbanizuotoms savivaldybéms. Antai socialinio biisto problema
yra aktuali ir mazy savivaldybiy, ir didmiesciy savivaldybiy gyventojams. Pirmu atveju, dél iStekliy
stokos, antru minimu atveju, dél itin didelio eil¢je laukianc¢iyjy skaiCius. Dar daugiau, net ir
didmiesciuose egzistuoja istisi atokiis kvartalai, kur miesto marsrutiniam transportui, kuris Lietuvoje
vis dar veikia vien tik komerciniais pagrindais, vaziuoti, esg, nerentabilu...

Ir didmiesciy, ir atokiy, menkai urbanizuoty savivaldybiy gyventojai Lietuvoje masiskai susiduria su
ikimokyklinio ugdymo prieinamumo paslaugomis. Tai zinoma ne tik i§ minéty gyventojy
pasitenkinimo paslaugomis indekso nustatymo apklausy, bet ir i§ europinés statistikos. Lietuva
neblogai atrodo pagal visuotinj vaiky jtraukimg j prieSmokyklines grupes, taciau beviltiSkai
atsilickama jtraukiant j ikimokyklinio ugdymo sistemg 2-4 m. amziaus'® vaikus. Kai kurios
savivaldybés tarybos sprendimu émé dalinti tiesiogines dotacijas (kompensacijas) Seimoms, kad
drasiau ryztysi vesti savo atzalas j privacius, beje, ganétinai brangius, vaiky darzelius. Deja, nemenka
béda yra tai, kad atokiose neurbanizuotose vietovése jokiy privaciy darzeliy paprastai néra, o
savivaldybés valstybinis darzelis neprieinamas dél viety stokos arba dél atstumo.

Problema ta, jog, nykstant Salies demografiniams iStekliams, mazéjant gyventojy tankiui konkreciose
vietovése, dalis vaiky neiSvengiamai geografiskai iSsibarsto. Atitinkamoje vietovéje ,,X* néra ir
nebus kritinés masés vaiky, kad vertéty statyti tradicinj vaiky darzelj pagal tipinj projekta. Néra kito
kelio, kaip diversifikuoti ikimokyklinio ugdymo paslaugy teikimo modelj.

Greta jau funkcionuojancios ikimokyklinio ugdymo jstaigy struktiiros privalo atsirasti jvairds,
ganétinai skirtingi atitinkamos jstaigos tipai, pavyzdziui, mazyc¢iai susikooperavusiy Seimy darzeliai,
bendruomenés, kaimo, kvartalo ar net gatvés darzelis. Biitent toks darinys, o ne pavienis namy ukis,
privaléty gauti valstybés dotacija, metoding pagalbg i§ vietos Svietimo padalinio savivaldybés
administracijoje. Tarkime, SeSios lietuviy emigranty Seimos, gyvenancios Airijoje, gali
susikooperuoti ir jkurti 10-¢iai savo atzaly neformaly darzelj, beje, negaudamos nei tos valstybés,
kurioje reziduoja, nei Lietuvos paramos. Kod¢l Lietuvoje negali atsirasti tokie mobilils, lankstis,
mazai formalizuoti darzeliai'®, juolab, kad i§mir§tancios ir negimdancios valstybés valdzia tokig

1523 m. amZiaus riba labai svarbi. Biitent tam amzZiaus laikotarpiui miisy $alyje motina gauna socialine ir darbo vietos
apsaugg. Véliau privalo grjzti j darbo rinka, bet negali, kadangi ikimokykliné jstaiga nepasickiama. Fenomenas visuotinai
i$plites, apie kurj viesai per daug nekalbama, bet jis rodo, kad atotriikis tarp graziy deklaracijy ir fakty, vykdant Seimai,
tévystei ir motinystei draugiska politika, vis didéja.

16 Nekelia abejoniy, kad tokiy mazy ir mobiliy ikimokykliniy jstaigy steigimas turéty biti buitent socialinio verslo veikimo
laukas.
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iniciatyva galéty paremti ir teisiskai, ir metodigkai, ir finansiskai'’? Nebiitinai darZelis turi biiti tik
dviejy auksty, tik su didZiuliu Zemés sklypu, baseinu ir medicinos kabinetu, ved¢ja ir
pavaduotojomis... Atéjo laikas vieSyjy paslaugy sektoriuje j viskg zitréti lanksciau, placiau, keisti
praeityje susiformavusius stereotipus, juolab, kad toji praeitis nebesugrjS... Tikslinga sudaryti
lakstesnes darzeliy steigimo salygas. Tai, kas pastebéta ir sitiloma, taikytina VISOMS vieSyjy
paslaugy sritims.

Minétose apklausose (LR SADM seimy apklausose ir pasitenkinimo indekso nustatymo apklausose)
gyventojai, Seimos astriai ir visai pagristai eskaluoja skausmingg problema, kuri yra aktuali visai
Lietuvai. Tai neformalus vaiky ugdymas, prasminga, tikrai kokybiSka vaiky ir paaugliy popamokiné
ir uzmokykliné veikla. Jei musy Salyje tuo klausimu yra kas nors grazaus ir gero, tai dazniausiai kyla
Sios problemos: a) paslauga yra mokama ir jkainiai neretai ganétinai dideli, daznai Seimai sunkiai
jkandami; b) paslaugos teikimo vieta ir infrastruktiira paprastai lokalizuojasi mieste ar didmiestyje.
DidzZiulé masé miisy Seimy ir jy vaiky yra Siuo pozilriu pastumti  uzribj arba yra priversti tenkintis
prastokos kokybés ,,marginaliu“, imitaciniu uZimtumu. Sitaip skurdinama daugybés vaiky
socializacija, vaikams ribojamos pilnavertés psichosocialinés raidos ir ateities galimybés. Cia tikrai
verta prisiminti garsigjg pranciizy filosofo ir Svietéjo D. Didro (Diderot) sentencijg: ,,LGsny ir rimy
santykis — vienas prie milijono, tad milijong karty didesné tikimybé, kad genijus iSeis i$ ltiSnos, o ne
i$§ rimy... .

Salyje apskritai néra aktyviy, gyvybingy vaiky ir jaunimo organizacijy'®, kurios apimty visa $alies
teritorija, jskaitant atokius regionus, blity zinomos, populiarios, gebéty jtraukti j naryste ir prasminga
kasdieng veiklg dideles vaiky mases. Galbiit modernybés saglygomis, kuomet Lietuvos visuomené jau
netolygiai iSsisluoksniavusi ekonominio ir kultiirinio kapitalo poziiiriu, vertybiy ir politiniy nuostaty
pozitiriu, yra neberealu turéti visuotines vaiky ir jaunimo organizacijas. Kaip zinoma i§ istorijos,
totalitarinés valstybés turéjo visuotines, galima sakyti, prievartines vaiky ir jaunimo organizacijas,
kurios save diskreditavo ir sunyko kartu su jas jkiirusiomis valstybémis bei politinémis santvarkomis.
Pasaulyje slopsta, savo populiarumo pikg praranda ir tokia visuoting, beje, vakarietiSkos kilmeés
jaunimo organizacija kaip skautai, skautija. Sekuliarizuotoje Vakary visuomengje populiaruma bei
itakg praranda ir religinés vaiky bei jaunimo organizacijos. Jei modernybés salygomis néra galimybeés
(o galbiit ir nereikia) kurti visuotines vaiky bei jaunimo organizacijas politiniy ideologijy pagrindais,
tai gal prasminga, kad ir socialinés antreprenerystés pagrindais, kurti lokalias vaiky ir jaunimo
organizacijas pagal kultiiriSkai vertingus interesus ir pomégius (hobj) ir tokias organizacijas remti i$
vieSyjy lesy?

17 Seima, suteikusi tokiam mini darzeliui patalpas, turéty gauti kompensacija. Kelios vietinés mamos, kurios pakaitomis
prisiima pedagogiy vaidmenis, turéty teisétai gauti atlyginima, kaupti staza. Tokj dazelj metodiskai turéty globoti,
vizituoti valstybinis darzelis, turintis Siuolaikinj i$silavinimg jgijusius specialistus.

18 Merkys, G., Ciu¢iulkiené, N., Bubelien¢, D. (2021) Cognitive Reductionism as a Challenge for Teacher Training and
Socialization, p. 317-369. In: (Un)padagogische Visionen fiir das 21. Jahrhundert / (Non-)Educational Visions for the
21st Century. Hrsg.: Gerd-Bodo von Carlsburg; Annette Stross Peter Lang, Berlin, Bern, Bruxelles, New York, Oxford,
Warszawa, Wien.
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Vaiky dailés ir muzikos mokykly veikla ir tinklas Salyje, be abejo, nusipelno palankaus vertinimo ir
veiklos testinumo. Visgi tokios mokyklos nepasizymi visuotinumu ir iSlieka elitinés, skirtos
gabesniems vaikams. Be to, jos daZniausia veikia tik rajono centre ir atokesniy vietoviy vaikams
nepasiekiamos. Kaip ten bebiity, 1 prasminga uzmokykling ir popamoking veiklag turéty biti
itraukiami visi vaikai. Toks jtraukties modelis turéty biiti lankstus, ne per daug formalizuotas,
diferencijuotas pagal interesus ir veiklos organizavimo formas, finansuojamas projektiniu
konkursiniu principu, vertinamas pagal veiklos efektyvuma ir rezultatyvuma. Akivaizdu, kad toks
uzmokyklinio darbo su vaikais ir jaunimu modelis nei Salyje, nei didmiesc¢iuose, nei regionuose dar
néra sukurtas. Nebent galétume kalbéti apie tokio modelio pavienes uzuomazgas ir sékmés ,,saleles®.
Paskiros neblogai veikiancCios institucijos: pavieniai vaiky dienos centrai, klubai, sporto sekcijos ar
vaiky dailés ir muzikos mokyklos, visai nepaneigiant jy svaraus jnaso — visgi problemos visos Salies
mastu i§ esmés nesprendzia. Nesprendziami tokiy organizacijy tinklo ir infrastrukttiros plétros,
finansavimo, valdymo, personalo ir socialinio-pedagoginio koncepto (tapatybés) klausimai.
Pasigendama studijy, reportazy, kuriuose biity apibendrinta geroji tokiy institucijy bei jstaigy patirtis.
Pasigendama vieSojo sektoriaus ir privaciy iniciatyvy bendradarbiavimo $iuo klausimu. Akivaizdu,
kad i sritis — neplésti dirvonai socialiniam verslui.

Lietuvoje tylomis, klastingai i§ Svietimo leksikono, i§ oficialiy Svietimo dokumenty dingo
fundamentalios sgvokos ,,popamokiné veikla“ ir ,,uzmokykliné¢ veikla®. Viskas samoningai buvo
pakeista abstrak¢iu naujadaru ,,neformalusis Svietimas®, ,,neformalusis ugdymas®. Tarkime, koks
nors keturiasdeSimtmetis asmuo nusprendé¢ laikyti automobilio vairavimo (arba buriavimo, nardymo)
kursus ir gauti sertifikata, nusprendé mokytis uzsienio kalbos ar kompiuterijos, tai ¢ia ir susiduriame
su neformaliuoju Svietimu. Valdzios primesto naujadaro semantiné klasta ta, kad politinéje ir
teiséktros darbotvarkéje lyg ir niekas nebekelia klausimo: ,,0 kg gi miisy nepilnameciai vaikai veikia
po pamoky ir uz mokyklos riby? Kg valstybé, vietos valdzia padaré, kad miisy nepilnameciai vaikai
biity prasmingai uzimti iki vakaro? Kiek tam skirta léesy? Kokia yra Sios paslaugos infrastruktira, ar
paslaugos visiems prieinamos, kiek jos kokybiskos, ar atitinka pretenzingo ir ispaikinto Siuolaikinio
vaiko litkescius bei interesus?* Minéty esminiy sgvoky — ,,popamokinis ugdymas®, ,,uzmokyklinis
ugdymas® — eliminavimas i§ vie$o kalb¢jimo, i§ Svietimo teisyno ir strateginiy valstybés dokumenty
nebuvo atsitiktinis dalykas. Toks sumanymas buvo paremtas labai konkrecia ekonomine-politine
motyvacija ir prastai pasléptu valdzios noru nusimesti organizacing ir finansing¢ atsakomybe nuo tokio
i§8tkio, kaip prasmingas nepilnameciy uzimtumo VISA DIENA organizavimas.

Iki pirmosios mokykly tinklo pertvarkos, kurig pradéta styguoti 2002 m., atskirais atvejais iki 70—-80
proc. vienos ar kitos savivaldybés 1¢8y ,,suvalgydavo® §vietimas. Siuo metu $vietimui skiriama vietos
savivaldos 1é8y dalis kaip kurioje savivaldybéje sudaro 4448 proc.!” Taigi biudzeto vidaus
struktiiros deformacijy akivaizdoje valdzios sluoksniuose buvo apsispresta taupyti ir oficialiai
prioritetu jvardinti tik formalyjj Svietima, kur didesni ar mazesni valstybés fiskaliniai jsipareigojimai
ES salyje privalo biiti garantuoti be iSlygy. Todél neseniai jdiegta dabar jau visy kritikuojama
krepseliy sistema apémé tik formalyjj Svietimg. Vaiky uzmokyklinis ir popamokinis ugdymas buvo
paliktas neformaliam ,Jaisvam plaukiojimui®. Todé¢l Salyje iki Siol ir néra atitinkamo sektoriaus

19 Biitent bendrajam ugdymui tenka didZiausia biudZeto santykiné dalis visose 60-yje $alies savivaldybiy. Tai kartu
argumentas, kodél Svietimo reikalams Sioje studijoje skiriama nemazai démesio. Nekelia abejoniy, kad popamokinés ir
uzmokyklinés vaiky veiklos organizavimas, ypac regionuose, turéty biiti pirmiausiai socialinio verslo veikimo laukas.
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plétros, valdymo bei tinkamo finansavimo modelio?®, néra jokios strategijos. To, kas teisyne néra
grieztai jvardinta, savivaldybés savo iniciatyva neskuba plétoti, finansuoti ir puoseléti. Ko gero, visai
ne del to, kad nenoréty, kad nesuprasty nepilnameciy uzimtumo svarbos, o tiesiog dél 1éSy stygiaus,
del didziulés jsipareigojimy nastos, kuri ir taip uZgritiva miisy savivaldybes.

Siai skausmingai ir aktualiai nepilname¢iy uzimtumo temai verta skirti daug démesio dél daugelio
motyvy. Visy pirma todél, kad prasmingas vaiky uzimtumas yra pati geriausia nusikalstamumo ir
asocialaus elgesio prevencija. Valdzia, kuri laiku neinvestuoja i ugdyma, véliau biina priversta
investuoti | kal¢jimus... Jdomi, prasminga popamoking ir uzmokykliné veikla yra ta socialiné terpé,
kurioje sparciais tempais ugdomos jauno Zmogaus vertybés, socialine atsakomybeé, svarbiausi
socialiniai jgiidziai. Siuo pozitiriu uzmokykliné veikla yra ko gero netgi pranasesné¢ uz pamoking
veikla mokykloje, kuri daugiausiai formuoja mokiniy protavimo veiklg ir Zinias, bet anaiptol ne
vertybes ir socialinius jgtidZius.

Labai apleista sritis yra ir suaugusiyjy perkvalifikavimo ir neformalaus Svietimo paslaugos. Tiesiog
Sioje tarpdisciplininéje studijoje néra galimybes neproporcingai daug démesio skirti vienai vieSyjy
paslaugy rusiai — Svietimui. Visgi privalu pabrézti, kad suaugusiyjy neformalus Svietimas, tre¢iojo
amziaus universitety veikla ir pan. neabejotinai yra veiklos laukas, kuriame galéty ir turéty reikstis
socialinis verslas.

Lietuvoje neseniai praéjo vadinamoji ,,Matuko reforma®, dél kurios vaiko teisiy, jvaikinimo, globos
reikalai i§ esmés buvo pakyléti | kokybiskai nauja lygi. Visgi egzistuoja stipriai iSreikStas tévy, ypac
itéviy ir globéjy, poreikis ,,atokvépio* paslaugai. Placiajai visuomenei §i paslaugy rusis negirdéta,
nezinoma, nes apie tai nebuvo pranesiné¢jama medijose. Tarkime, globéjai yra paéme jau paaugusj
vaika. Jo dar gerai nepazjsta, nezino, neiSbandé, kur yra pasitikéjimo nauju Seimos nariu ribos...
Pasirodo, jtéviai, glob&jai nelabai gali be rizikos nueiti | teatrg, pas notara, nekalbant jau apie iSvyka
kelioms dienoms. Néra kur ir néra kam palikti globotinio. Jei iSvykus kas nors atsitikty, neformalus,
,heinstitucionalizuotas® vaiko palikimas pagloboti pazjstamiems ar kaimynams susijes su didele
moraline ir ypac teisine rizika. Incidento atveju jtéviai (glob¢jai) vienareikSmiskai likty kalti.
Lietuvoje $itokio tipo paslaugy modelis kol kas néra sukurtas ir praktiskai neveikia®'. Akivaizdu, kad
Cia ] pagalbag galéty ateiti socialinis verslas.

Gyventojai, Seimos skundziasi dél to, kad jiems neprieinamos teisinés paslaugos. Siuo poziiiriu
pazymétina, kad dabartiné Valstybés garantuojamos nemokamos teisinés pagalbos tarnybos
(VGTPT) veikla, panasu, problemy neiSsprendzia ir Seimy poreikio nepatenkina. Nemokamai
minétos tarnybos paslaugomis gali naudotis tik labai zemg pajamy lygj turin¢ios Seimos. Likusios
Seimos negali pretenduoti | VGTPT paslaugas visai arba turi uz advokato paslaugas primoketi pacios.

20 Neseniai pasiiilytas neformalaus ugdymo krepSelio modelis, be abejo, yra $ioks toks Zingsnis j priekj, visgi modelis

tokiu pavidalu, kokiu jis egzistuoja dabar, problemos nei$sprendzia.
21

https://socmin.Irv.It/uploads/socmin/documents/files/veiklossritys/metodines%20rekomendacijos/ATASKAITA12 27.p
df

17



SOCIOLOGINE STUDIJA: SOCIALINIO VERSLO SKATINIMO LIETUVOJE EKONOMINES, SOCIALINES, POLITINES IR TEISINES PRIECAIDOS

D¢l tos priezasties Seimos, net ir susidiirusios su nemenkais i$Siikiais, gana daznai atsisako ginti savo
teises, bylinétis, kadangi tai gana brangu. Taigi, galimybé inicijuoti civiling teiseng daugeliui
Lietuvos Seimy ir pilie¢iy yra tik formali, deklaratyvi teis¢, deja, dél nepakeliamy kasty?* faktiskai
sunkokai jgyvendinama.

KraStutinai Zemas pajamas turintis socialinis rizikos asmuo, tikétina, formaliai atitinka visas VGTPT
paramos salygas, taciau tokie Zmonés yra i§ggsdinami nelankscios, biurokratiSkos minétos jstaigos
laikysenos. I$ karto reikalaujama, kad klientas atsineSty visas paZymas apie pajamas, gyvenamaja
vietg. Tarkime benamis, nejgalus Zzmogus su lengva protine negalia, iSsigandes vaiks¢iojimo po
instancijas, apsisuka ir nebegriZzta. Lietuvoje atsiranda specifiné problema — Zmonés, kuriems
socialiné parama teisétai priklauso, ta parama ar pagalba tiesiog nepasinaudoja i§ dalies ir dél
biurokratiniy kliticiy, dé¢l sistemos nelankstumo. Atskira problema yra teisinés konsultacijos dél visy
socialiai pazeidziamam asmeniui ar Seimai priklausanciy socialiniy iSmoky ir pagalbos. Neretai
svarbu ne tik formaliai pakonsultuoti, papasakoti apie visg biurokratinj algoritmg, bet kurj laika
intensyviai tokj zmogy pagloboti, prireikus netgi ,,pavedzioti uz rankutés®.

Teisinés paslaugos ir teisiné pagalbos, ,,teisiniy kliniky®, ypac regionuose, plétra taipogi yra toji sritis,
1 kurig jau netolimoje ateityje galéty ir turéty ateiti socialinis verslas.

Didmies¢iy senjorai skundziasi vienatve, pageidauja vie$y nemokamy patalpy?, erdviy, kur to
mikrorajono senjorai galéty rinktis netoliese esancioje, jiems skirtoje aplinkoje kaip ] interesy ir
laisvalaikio klubg, bendrauti, rengti renginius, kviestis jdomius lektorius ir pasnekovus pan.
Biblioteky filialy ir jy patalpy tokiam pageidavimui patenkinti nepakanka.

Kita vertus, akivaizdu, kad tokio didmiesCiy senjory poreikio — turéti patalpas savo mikrorajone —
patenkinimas nesusijes su jokiomis didelémis investicijomis. Tokio gyventojy likesc¢io patenkinimas
iveikiamas kiekvienai savivaldybei. Tereikia panaudos pagrindais suteikti arba iSnuomoti patalpas,
paskirti socialinj darbuotojg ar kultiiros vadybininkg. Nekelia abejoniy, jog darba su senjorais galéty
perimti ir tinkamai organizuoti socialinis verslas.

Isstkius ir sukrétimus patiria kadaise regis tokia amzinai stabili vieSoji paslauga kaip pastas.
Korespondencija ir periodika seniai didzigja dalimi persikélé j skaitmeninj formata, rinkoje aktyviai
veikia siunty bedrovés, daugéja zmoniy, pensijas ir iSmokas pasiimanciy bankomate. Pastas netenka
masés klienty, didziulés rinkos dalies ir pajamy, todél ekonominio rentabilumo prasme pakimba ore.
Kita vertus, yra grupé¢ gyventojy, ypa¢ regionuose, kurie informacinémis komunikacinémis

22 Lietuvoje labai daug teisés studijy absolventy, kurie i§ principo galéty atstovauti pilie¢iams civilinése bylose.
Diplomuoty teisininky ir potencialiy atstovy bylose stygiaus Lietuvoje, panasu, nebiity net provincijoje. Visgi Lietuvos
advokatiiros lobizmo iSvadoje Siuo metu veikia teisinis reguliavimas, kuomet bylinéjimo islaidos gali buti priteistos tik
teisininkui, turin¢iam advokato licencijg arba advokaty kontorai. Sitaip jtakinga profesiné bendruomené, uzkardydama
laisvg kainy konkurencijg minimame sektoriuje, apgyné savo ekonominius interesus. D¢l to biity galima tik pasidziaugti,
taCiau tai suktiré sunkias socialines pasekmes, i§ principo apribojo daugelio Seimy galimybes prireikus inicijuoti civiling
teiseng.

2 Merkys, G. Bubeliené, D. (2020) Siauliy miesto gyventojy nuomonés apklausa ir tyrimas. Siauliy miesto savivaldybé.
https://www.youtube.com/watch?v=Nqs13vWuEGI&t=40s
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technologijomis nesinaudoja, ir valstybé privalo prisiimti jsipareigojimus, kadangi pasto nebuvimas
tokiems zmonéms reiskia visiSka atskirtj ir diskriminacija.

Pastaruoju metu Salies medijose ne karta buvo publikuojama medziaga — tekstai ir fotomedziaga —
apie buitiniy atlieky paslaugos krize pacioje sostinéje?*. PanaSios istorijos, tik gal ne taip smarkiai
i1Sviesintos, kartojosi ir kituose miestuose. Buitiniy atlieky surinkimo paslauga nepatenkinti ir menkai
urbanizuoty vietoviy gyventojai, didZiausios batalijos vyksta dél kainodaros principy, dél
vadinamosios nuolatinés ir kintamos jmoky dalies dydZio ir santykio. Gyventojai visuotinai
skundziasi dél daugiabuciy prieZiiiros paslaugy. Sias paslaugas teikia arba savivaldybés jmonés, arba
outsourcing’o budu privacios jmonés. Prie§ keleta mety iSrySkeéjo akivaizdzios krizés apraiskos
savivaldybés jmonéje*> UAB ,,Ukmergés buty iikis*. Gyventojai, paslaugy vartotojai skundési, kad
nejmanoma operatyviai prisiSaukti jmonés pagalbos, kilo abejoniy dél paslaugy kainodaros
skaidrumo ir i§raSomy saskaity pagristumo. Visgi pagrindiné problema buvo prasta jmonés vadovy
ir specialisty komunikacija su savo klientais, atsainus pozilris j pavienj klienta.

Kritikos lavina, kuri Siame studijos skyrelyje buvo iSsakyta vieSyjy paslaugy sistemos buklés
Lietuvoje atzvilgiu, daliai skaitytojy gali sukelti abejones ir atmetimo reakcijg: ,,Ar i§ tiesy padétis
tokia dramatiska ir akivaizdziai judanti krizés link? Gal ir néra taip blogai?* ISkelto klausimo
kontekste ypatingai verta atkreipti démesj j 18-osios LR Vyriausybés programa?®, patvirtinta Seime.
Programos turinyje, tegul ir naudojant lakoniSkas, diplomatiskas formuluotes, labai aiskiai atsispindi
visy i88ukiy ir krizinés padéties adekvatus vertinimas, kaip ir suvokimas, jog objektyviai pribrendo
laikas vieSyjy paslaugy sistemg keisti. Toliau programos tekstas cituojamas zodis Zodin: ,,Sparti
technologijy plétra, didéjantis pilieCiy ir verslo poreikis gauti modernias ir prieinamas vie$asias
paslaugas, bitinybé profesionaliai spresti vis sudétingéjancius i$Sukius ir krizines situacijas,
inertiSkas vieSojo sektoriaus veikimas vercia i§ esmés pergalvoti ir pertvarkyti vieSojo sektoriaus
ekosistema — paslaugas, institucijas, procesus ir zmones. Vie$ojo sektoriaus apimtis, taip pat ir
atotriikis tarp pilieciy lukes¢iy ir vieSojo sektoriaus uz mokes¢iy mokétojy pinigus sukuriamos vertés
nuolat auga.” (Citatos pabaiga.)

Tenka pripazinti, kad 18-osios LR Vyriausybés programa parengta itin kompetentingai, programoje
demonstruojamas gilus, visybiskas ir, svarbiausia, adekvatus valstybés bei visuomenés buklés
supratimas, negana to, projektuojamos konkrecios jzvalgos, kaip i$Stkius ir problemas spresti, tuos
sprendimus susiejant su pasverta fiskaline politika ir efektyvia mokes¢iy sistema. Zinoma, &ia
reikéty visiems atsakingai suvokti, kad planavimas, programavimas yra lengvesné procediira, nei
realus vizijy jgyvendinimas, kad tarp graziy vieSojo valdymo plany, reformavimo uzmojy ir faktiniy

24 https://www.bernardinai.lt/2016-09-13-k-treciokas-apie-atlieku-krize-vilniuje-va-cia-ir-yra-biznio-planas/

https://www.regionunaujienos.lt/aplinkosaugininkai-ispeja-atlicku-krize-vilniuje-gali-pasikartoti/

https://www.delfi.lt/verslas/verslas/siuksliu-krize-vilniuje-susirupino-ir-seimas.d?id=77993181

https://www.15min.lt/naujiena/aktualu/lictuva/atlieku-vezimas-vilniuje-kitamet-brangs-beveik-40-proc-56-1201104

25 https://www.ukzinios.It/politika/savivaldybe/20879-is-pareigu-atsauktas-ukmerges-butu-ukio-direktorius

https://www.etaplius.lt/gyventojams-pristatyti-sociologinio-tyrimo-rezultatai-sukele-karstas-diskusijas
26 https://e-seimas.Irs.1t/portal/legal Act/It/ TAD/973¢87403bc311eb8c97e01ffe050el c
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rezultatai daznokai visai objektyviai iSlieka nemenkas atotriikis. Kaip ten bebiity, studijos autoriy
iSsakyta kritika turéty buti suprasta ne kaip ketinimas kazka pamokyti, nejpareigojantis
pamokslavimas i§ ,,patogiy“ akademiniy pozicijy, bet kaip noras pagal turimas galimybes taikomojo

sprendimy ir modeliuojant scenarijus.

1.3 VieSyju paslaugy teikimo organizavimo ir finansavimo modelio kaita.
Socialinés antreprenerystés ir socialinio verslo galimybés

Viesyjy paslaugy Lietuvoje teikimo kokybés biiklés apzvalga, tokia bukles iliustracija faktais atveda
prie aiskios ir paprastos minties: jei miisy Salyje norima i§vengti ar¢jancio kolapso ir jj uzkardyti, tai
vieSyjy paslaugy organizavimo ir finansavimo modelis privalo kardinaliai keistis.

Organizavimo ir finansavimo modelio kaita nebiitinai suponuoja kardinaly vieSyjy iSlaidy
padidé¢jima, kadangi tai maZzai realu. Kalbama apie tai, kad privalu racionaliau, efektyviau tvarkytis
1§ esmés su tais paciais iStekliais.

Kokie apskritai egzistuoja i§¢jimo 18 rySkéjancios krizes ir ateityje labai tikétino kolapso scenarijai?
Vargu bau ar Lietuva ¢ia iSras dviratj. Nekelia abejoniy, jog didesnis proverzis sietinas bent su dviem
Siais jrankiais, kurie, beje, tarpusavyje tampriai susij¢: 1) dalies vieSuju paslaugu perdavimas

nevyriausybiniam sektoriui (asociacijoms, labdaros ir paramos organizacijoms BO, VSI) bei SVV ir
socialiniam verslui ir 2) neatidéliotinas socialinio verslo iteisinimas, visuotinis ..startas® ir

rémimas Lietuvoje. Socialinio verslo jteisinimas ir jo skatinimas reiSkia, kad visoje S$alies
teritorijoje, jskaitant menkai urbanizuotas vietoves, ilgainiui pradeda veikti antrepreneriski fiziniai
ir juridiniai asmenys. Pastarieji teikia vieSgsias paslaugas, pagalbg visy pirma socialiai
pazeidziamoms grupéms, gerina jy gyvenimo kokybe, ateina aktyviai veikti ir padaryti pozityvy
pokyti ten, kur nepanor¢jo ateiti tradicinis privatus verslas arba kur nesugebéjo rezultatyviai
pasireiksti biudZetinés organizacijos. Socialinis verslas taip pat reiskia ir daugybe kokybiSky pilnos
ir nepilnos dienos darbo viety dideliam biiriui Zzmoniy. Tai ypa¢ aktualu regionuose, kur rasti
prasminga uzimtuma, turéti kokybiska darbo vietg yra keblu. Tokiu biidu socialinis verslas kuria
gerove ne tik paslaugy vartotojams ir klientams, bet ir paslaugy teikéjams. Socialinis verslas kuria
gerove visiems.,

Privalu pabrézti, kad egzistuoja ir kiti vieSyjy paslaugy teikimo proceso optimizavimo jrankiai.

Pirma, tai bendradarbiaujanc¢iy savivaldybiy klasteriy formavimas. Savivaldybés konsoliduoja savo
iSteklius ir bando vieSyjy paslaugy prieinamumo ir kokybés problemas spresti sutelktinai. Tipinis
s¢kmingas konsolidacijos pavyzdys Lietuvoje — tai regioniniy atlieky tvarkymo centry (RATC) veikla
Lietuvoje?’. Kitose viesyjy paslaugy sektoriuose, pvz., darnaus judumo srityje, nieko panasaus jdiegti
nepavyksta.

27 Tiesos vardan privalu pripazinti, kad pazangi naujové, kopijuojant uZsienio patirtj, Lietuvoje buvo nuleista i$ virSaus ir
idiegta direktyviai, mat dalis pavieniy savivaldybiy biity nepajégios turéti moderny atlieky tvarkymo centra.
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Antra, paminétini vie$ojo ir privataus sektoriy partnerystés projektai. Deja, kai kurie 1§ tokiy projekty

Lietuvoje ,.skandalizavosi®®

ir nemenkai prisid¢jo prie geros idéjos diskreditavimo. Trecia,
paminétinas subsidiarumo principo jtvirtinimas, nes savivaldybés neretai veikia kaip centrinés

valdzios dotacijy ,,kasa®.

Ketvirta, paminétinas toks placiai taikytas jrankis, kaip vieSyjy paslaugy delegavimas (outsourcing’o
biidu) priva¢iam verslui. Cia galimi keli variantai: radikalusis variantas — privatizavimas ir
nuosaikesni variantai — ilgalaikis iSnuomojimas privaciam verslui arba viesieji pirkimai. Apie vieSyjy
paslaugy ,,suprivatinimo* kai kurias pamokas privalu informuoti i§samiau.

VW —

spaudimas ir kriivis veSiesiems finansams, Vakarai jau yra susidire. Problemos sprendimg kadaise
pasiiilé Britanijos toriai, vadovaujami premjerés M. Tecer. Tai totalaus taupymo ir vieSyjy paslaugy
teikimo delegavimo verslui, jskaitant privatizavima, derinimas. Konceptualiai ir ideologiskai idéja
buvo apiforminta ir iSpopuliarinta per vadinamosios ,,naujosios vieSosios vadybos* (New Public
Management NPM) doktring. Buvo teigiama, kad biudzetinis sektorius privalo sekti privataus
,biznio* pavyzdziu, skaiciuoti kastus ir siekti efektyvumo. Buvo iSmestas skambus ir patrauklus
lozungas ,,Laiduosime auksta viesyjy paslaugy kokybe visiems uz protingg kaing“. Idéja daugiau ar
maziau natiiraliai susizavéjo visy Vakary valstybiy vyriausybés ir lyderiai politikai. Juolab kad
Vakaruose po $altojo karo pabaigos netrukus pasidéjo tradiciniy politiniy ideologijy tapatybés krizé
ir laipsnis$kas apmirimas. Praktiskai visos politinés ideologijos ir visos Vakary Saliy vyriausybeés,
globalizmo veikiamos, émé tarsi sutartinai dreifuoti modernios liberaliosios ir visuotinio
,,suvadybinimo*? kryptimis.

Cia nenorima i§ principo paneigti verslo ir vieSojo sektoriaus partnerystés, tai i$ tikro turi didelj
antreprenerystés potencialg. Kalbama apie teCerizmo ir naujosios vieSosios vadybos fetiSizmg ir
ydinga suabsoliutinima. Si doktrina atskleidé ne tik viesyjy paslaugy vadybos pozityvias naujoves,
bet ir paliko randus. Vakaruose yra nemazai konkreciy mokslo studijy pagal atskirus paslaugy
sektorius, kurios akivaizdziai parodé NPM fetiSizmo disfunkcijas ir netgi Zzalg vieSyjy paslaugy
teikimo procesui’’. Tederizmas i3 panacéjos liko tik vienu i§ galimy jrankiy siekti kokybés viesyjy
paslaugy sektoriuje.

NPM idéjas Lietuvoje®' entuziastingai pasigavo visi sprendimy priéméjai, nepriklausomai nuo jy
partinés priklausomybés ir deklaruojamos ideologijos. Doktrinos Zalg Lietuvoje iliustruoja keletas

28 Paminétinas vadinamasis krepSinio skandalas Panevézyje, kuomet Europos ¢empionato ir jo infrastruktiiros
organizatoriai buvo apkaltinti korupcija, bet po 5 mety bylinéjimosi isteisinti LR AT neskundZiamu sprendimu (garsioji
Bal¢itino byla). Pamokanti yra ,,Siauliy arenos* istorija, kai kilo jtarimai, jog areng valdantis verslas dirbtinai stabdé
pajamas, mazino pelng, kad iSsaugoty nemenkas savivaldybés dotacijas.

29 7r. https://en.wikipedia.org/wiki/Managerialism

30 Scott-Samuel, A., Bambra,C., Collins, C. et al. (2014) The impact of Thatcherism on health and well-being ir Britain.
International Journal of healthservices: planing, administration, evaluation. 2014, 44 (1); 53-71.

31 NPM turéjo posovietinéje Salyje ir kai kurias pozityvias pasekmes: biudZetinis sektorius buvo priverstas skai¢iuoti,
prognozuoti, siekti bent jau ekonominio efektyvumo, kas sovietiniu ir pereinamuoju laikotarpiu nebuvo itin biidinga.
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tipiniy pavyzdZziy. Bene jtaigiausias ir visuomenéje, ko gero, placiausiai Zinomas ,,Vilniaus Energijos
ir Dalkia-Veolia“ skandalas**. Vilniaus §iluminiai tinklai negavo zadéty investicijy infrastruktiirai bei
inovacijoms, o vartotojai deSimtmecius permokéjo uz paslaugas. Analogiskas, tik maZesnio masto
skandalas® (be uZsienio investuotojy dalyvavimo) daug mety rutuliojosi Ukmergés savivaldybéje.
Zadétos investicijos strigo, o kainos, lyginant su panasiomis savivaldybémis, drastiskai $okteléjo
virSy. Praéjus ilgam teismy maratonui, tiek Vilniuje, tieck Ukmergeje reikalai pradéjo tvarkytis
vartotojy ir vieSo gério naudai.

Tai, kad lozunga ,,Viska sureguliuos rinka* yra klaidinga ir rizikinga suabsoliutinti, rodo dar vienas
tipinis lietuviSskas pavyzdys. Lietuvos komerciniy banky rodikliai neblogi, rinka nedidelé, bet ir
banky néra daug. Nepaisant ekonominiy rodikliy ger¢jimo ir sektoriaus stabilumo, Lietuvoje
reziduojantys komerciniai bankai, tarsi susitare, pastaruoju metu émeési drastisky taupymo veiksmy,
tai yra uzdaring¢jo skyrius regionuose ir masiskai iSmontuodavo bankomatus. Tai ypac kirto regiony
ir mazai urbanizuoty vietoviy gyventojams ir tapo nemenka socialine (!) problema. Artimiausias
vartotojams bankomatas uz 20-30 km tapo visuotiniu reiskiniu. Privalu jvertinti, kad vietinio vieSojo
transporto atokiose neurbanizuotose vietovése paslaugy trikksta. Dalis gyventojy — nepilnameciai,
ligoniai, senoliai, menkiau uzdirbantys, nejgalieji, moterys, nepasiturintys etc. — daZnai objektyviai
neturi galimybés jsigyti ar vairuoti asmenin¢ ar namy ukio transporto priemong. Didziulé statistiné
grupé zmoniy rizikuoja buti atskirtais ir patiria diskriminacija. SimptomiSka, kad bankininkystés
asocijuoty struktiiry vadovai vieSumoje aiskinosi, kad zmonés masiSkai pereina i elektroning
bankininkyste, tad skyrius ir bankomatus uzdarinéti labai apsimoka ekonomiskai, o visuomeng ir
sunerimusig valdzig ramino, kad po deSimtmecio, kito apskritai nebeliks problemos, tik kol kas lyg
ir reikty pakentéti, iSlaukti...

1.3.1 lentelé. VieSyjy paslaugy sektoriai, riiSys ir portisiai, j kuriy teikimo procesa galéty jsitraukti
socialinis verslas (sudaryta prof. G. Merkio)

Socialinés paslaugos

e Senjory, nejgaliyjy instituciné globa

e Senjory, nejgaliyjy palaikomoji globa namuose, pagalba buityje

e Senjory psichologinés gerovés palaikymas, vienatvés prevencija

e Psichologiné pagalba ir mokymai asmenims, besiruoSiantiems tévystei, motinystei,
jvaikinimui ir globai

e Pagalba senjorams, nejgaliesiems IKT srityje (kompiuterija, internetas)

e Pagalba senjorams, jveikiant vienatve

e Pagalba jaunoms Seimos, vieniSoms mamoms ir té¢iams, stokojantiems socialiniy jgiidziy

e Pagalba nuo priklausomybiy kenc¢iantiems asmenims ir Seimoms

32 https://www.15min.lt/verslas/naujiena/energetika/veolia-lietuvoje-atsinese-14-mln-euru-issigrynino-12 1-mln-euru-ir-
reikalauja-dar-simto-664-852818

33https://www.respub]ika.lt/lt/nauiienos/lietuva/verslas/silumosfskandalasfukmergeieiinsmekciia_priesikainuikomisii

a_atnaujinta 0853/

https://www.bernardinai.lt/2010-10-13-algimantas-matulevicius-ukmerge-alytus-vilnius/
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o Atokvépio® paslaugos ir ,,atostogos‘ tévams, jtéviams ir globé¢jams
e Specialisty paslaugos: kineziterapeuto, ergoterapeuto, masazuotojo
e Dienos centry, skirty neigaliesiems, veikla

e Kompleksiné slauga ligoniams, senjorams, nejgaliesiems

Svietimo ir psichologinés-pedagoginés paslaugos

e Korepetitoriaus pagalba turintiesiems mokymosi sunkumy

e Psichologo, socialinio pedagogo pagalba elgesio sutrikimy turintiems vaikams

e Psichologo, logopedo, specialiojo pedagogo pagalba raidos sutrikimy turintiems vaikams
e Vaiky dienos centry veikla

e Neformalusis vaiky ir paaugliy ugdymas, popamokiné ir uzmokykliné veikla

e Vaiky stovyklos atostogy metu (dienos ir daugiadienés stovyklos)

e Neformalus suaugusiyjy Svietimas

¢ Ikimokyklinis ugdymas — kaimo, gatvés, kvartalo mini darzelis

Teisinés paslaugos

e Gyventojy ir Seimy teisinis konsultavimas, ,.teisiniy kliniky* steigimas regionuose
e Konsultavimas ir globa susitvarkant Zmogui ar Seimai priklausancias socialines iSmokas ir
kt. teisines biurokratines procediiras

VieSasis vietinis transportas ir darnus judumas

e Darnaus judumo modeliai ir paslaugos menkai urbanizuotose bei atokiose vietovése
e ,Socialinis taksi®, ligoniy, nejgaliyjy gabenimas

e Mokiniy, senjory, nejgaliyjy etc. Pavézéjimas

Kultiros, sporto ir laisvalaikio paslaugos

e Kultiiros sporto ir laisvalaikio renginiai
e Darbas su paaugliais, jaunimu vietovéje
e Darbas su Seimomis ir bendruomene vietovéje
e Darbas su senjorais vietoveje
e Muziejininkysté
e Paveldosauga
e Kirybiniy industrijy projektai
Aplinkosauga, ekologija

e aplinkos tvarkymas

e atsinaujinanti energetika

Kiti vieSyjy paslaugy sektoriai

e konsultavimas ir pagalba skaitmeniniy technologijy srityje
e kita

Dar vienas viesyjy paslaugy ,,Slubavimo® pavyzdys, taikant ,,outsourcing’o* ir vie$ojo bei privataus
sektoriaus partnerystés modelj, yra vaiky maitinimo paslauga darzeliuose ir bendrojo ugdymo
mokyklose. Vaikai, tévai nepatenkinti tokiu maitinimo modeliu, kuomet maistas neberuosiamas
vietoje, bet privatus tiekéjas vezioja maistg bidonuose... Instancijos uzverstos skundais, bet toks yra
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antreprenersytés kilnios intencijos ir energija, kai tik atitinkamas organizacijos ir paslaugy teikimo
veiklos tipas Lietuvoje bus formaliai jteisintas.

Pazymétina, kad socialinj verslg seniai jteisino ir paslaugy perdavima placiai vykdo ES Salys dél Siy
priezas¢iy: a) demografinés raidos perspektyvos néra tokios krizinés ir dramatiskos kaip Lietuvoje;
b) kuriose istoriSkai (del okupacijos ir bolSevizmo nebuvimo) susiklosté stipresnis, pajégesnis
vieSasis administravimas ir atitinkamai gana auksta vieSyjy paslaugy kokybé.

Kaip minéta, socialinis verslas Lietuvoje néra formaliai jteisintas, bet labai panasiis  socialinj versla
dariniai ir aktyvumai de facto gana placiai funkcionuoja kitais teisiniais statusais. Turima galvoje kiti
panasiis organizacijy tipai, beje, turintys savo atskirus jstatymus ir atskira teisinj statusa. Tai V3]*°,
asociacijos®’, labdaros ir paramos organizacijos®®, bendruomeninés organizacijos — BO*°. Galiausiai
yra dar smulkaus ir vidutinio verslo (SVV), kuris kuris neretai priartéja prie socialinio verslo veiklos
modeliy, jstatymas*®. Jau vien toji NVO (placigja prasme) ir SVV statusy jvairové, taip pat ir
specializuoty jstatymy gausa rodo, jog privalu turéti ir socialinio verslo atskirg jstatymag. Juk
atitinkamas reiskinys ir Gikinio-socialinio aktyvumo forma de facto seniai egzistuoja. Taigi, de facto
egzistuojant] socialinj versla seniai pribrendo reikalas jteisinti de jure ir i$skleisti Siam sektoriui bei
socialinei inovacijai didesnes galimybes. Tuo paciu buity laiduojamas didesnis sektoriaus skaidrumas
ir, kas labai svarbu, geresné paslaugy kokybés kontrolé*!.

I aptariamg ir realiai jau egzistuojantj, tac¢iau vis dar nejteisinta, sektoriy verta pazvelgti atidziau.
Gera proga ir preteksta suteikia neseniai LVBOS*? uzsakyta studija, kuria atliko nepriklausomi
tyréjai-mokslininkai. Minétoje studijoje pateikti 487 vietos bendruomeniniy organizacijy lyderiy,
specialisty ir savanoriy i§ jvairiy Lietuvos regiony, sociologinés apklausos duomenys. Gera pusé
respondenty nurodo, kad jy vietos BO jau turi viesyjy paslaugy teikimo patirties. Daugeliu atveju toji
patirtis yra pozityvi. Veiklos finansavimas uzsitikrinamas aktyviai dalyvaujant konkursuose,
programose, projektinése ir veiklose, beje, kumuliuojant 1éSas ir jvairiy Saltiniy.

Pagrindiniai finansuotojai yra LR SADM ir Zemés {ikio ministerijos programos, vietos savivaldybiy
programos, ESFA ir pan. Respondentai pabrézia, kad, sutvarkius, jdiegus tinkamg finansavimo
modelj, vietos BO pagal konkrecias aplinkybes galéty ryztis perimti praktiskai VISU rasiy viesasias

36 https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/1t/ TAD/TAIS.29578/qoomSDHNLdA

37 https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.226938

38 https://e-seimas.Irs.It/portal/legal ActEditions/It/TAD/TAIS.5483

39 https://e-seimas.Irs.lt/portal/legal Act/1t/ TAD/a6b2£57002d011e9a017f05dde6559¢6/asr

40 https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.68516/asr

4l Kaip parodyta XX skyrelyje, esminis socialinio verslo poZymis, skiriantis jj nuo kity panaiy iikinio-socialinio

aktyvumo formy yra poveikio matavimas ir vertinimas. Biitent §ios procediiros déka susidaro vadybinés ir administracinés
prielaidos stebéti poveikj ir vertinti paslaugy kokybe pakankamai grieztu standartu. SVV, BO, asociacijy ir paramos
organizacijy atveju privalomas poveikio vertinimas ir matavimas néra numatyti.

42 Lietuvos vietos bendruomeniy organizacijy sajunga — LVBOS. Tyrimas: Merkys, G., Bubelien¢, D. (2021) Viesyjy
paslaugy prieinamumo gerinimas vietos bendruomenése, atsizvelgiant j Lietuvos strategija 2030. Vietos bendruomeniy
organizacijy vadovy, darbuotojy ir savanoriy sociologiné apklausa, Kaunas, LVBOS.
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antreprenersytés kilnios intencijos ir energija, kai tik atitinkamas organizacijos ir paslaugy teikimo
veiklos tipas Lietuvoje bus formaliai jteisintas.

Pazymétina, kad socialinj verslg seniai jteisino ir paslaugy perdavima placiai vykdo ES Salys dél Siy
priezas¢iy: a) demografinés raidos perspektyvos néra tokios krizinés ir dramatiskos kaip Lietuvoje;
b) kuriose istoriSkai (dél okupacijos ir bolSevizmo nebuvimo) susiklosté stipresnis, pajégesnis
vieSasis administravimas ir atitinkamai gana auksta vieSyjy paslaugy kokybé.

Kaip minéta, socialinis verslas Lietuvoje néra formaliai jteisintas, bet labai panasiis | socialinj versla
dariniai ir aktyvumai de facto gana placiai funkcionuoja kitais teisiniais statusais. Turima galvoje kiti
panasiis organizacijy tipai, beje, turintys savo atskirus jstatymus ir atskira teisinj statusa. Tai V3]*°,
asociacijos®’, labdaros ir paramos organizacijos®®, bendruomeninés organizacijos — BO*°. Galiausiai
yra dar smulkaus ir vidutinio verslo (SVV), kuris kuris neretai priartéja prie socialinio verslo veiklos
modeliy, jstatymas*®. Jau vien toji NVO (placigja prasme) ir SVV statusy jvairové, taip pat ir
specializuoty jstatymy gausa rodo, jog privalu turéti ir socialinio verslo atskirg jstatymag. Juk
atitinkamas reiskinys ir Gikinio-socialinio aktyvumo forma de facto seniai egzistuoja. Taigi, de facto
egzistuojant] socialinj versla seniai pribrendo reikalas jteisinti de jure ir i$skleisti Siam sektoriui bei
socialinei inovacijai didesnes galimybes. Tuo paciu buity laiduojamas didesnis sektoriaus skaidrumas
ir, kas labai svarbu, geresné paslaugy kokybés kontrolé*!.

I aptariamg ir realiai jau egzistuojantj, tac¢iau vis dar nejteisinta, sektoriy verta pazvelgti atidziau.
Gera proga ir preteksta suteikia neseniai LVBOS*? uzsakyta studija, kuria atliko nepriklausomi
tyréjai-mokslininkai. Minétoje studijoje pateikti 487 vietos bendruomeniniy organizacijy lyderiy,
specialisty ir savanoriy i§ jvairiy Lietuvos regiony, sociologinés apklausos duomenys. Gera pusé
respondenty nurodo, kad jy vietos BO jau turi viesyjy paslaugy teikimo patirties. Daugeliu atveju toji
patirtis yra pozityvi. Veiklos finansavimas uzsitikrinamas aktyviai dalyvaujant konkursuose,
programose, projektinése ir veiklose, beje, kumuliuojant 1éSas ir jvairiy Saltiniy.

Pagrindiniai finansuotojai yra LR SADM ir Zemés {ikio ministerijos programos, vietos savivaldybiy
programos, ESFA ir pan. Respondentai pabrézia, kad, sutvarkius, jdiegus tinkamg finansavimo
modelj, vietos BO pagal konkrecias aplinkybes galéty ryztis perimti praktiskai VISU rasiy viesasias

36 https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/1t/ TAD/TAIS.29578/qoomSDHNLdA

37 https://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.226938

38 https://e-seimas.Irs.It/portal/legal ActEditions/It/TAD/TAIS.5483

39 https://e-seimas.Irs.lt/portal/legal Act/1t/ TAD/a6b2£57002d011e9a017f05dde6559¢6/asr

40 https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/It/ TAD/TAIS.68516/asr

4l Kaip parodyta XX skyrelyje, esminis socialinio verslo poZymis, skiriantis jj nuo kity panaiy iikinio-socialinio

aktyvumo formy yra poveikio matavimas ir vertinimas. Biitent §ios procediiros déka susidaro vadybinés ir administracinés
prielaidos stebéti poveikj ir vertinti paslaugy kokybe pakankamai grieztu standartu. SVV, BO, asociacijy ir paramos
organizacijy atveju privalomas poveikio vertinimas ir matavimas néra numatyti.

42 Lietuvos vietos bendruomeniy organizacijy sajunga — LVBOS. Tyrimas: Merkys, G., Bubelien¢, D. (2021) Viesyjy
paslaugy prieinamumo gerinimas vietos bendruomenése, atsizvelgiant j Lietuvos strategija 2030. Vietos bendruomeniy
organizacijy vadovy, darbuotojy ir savanoriy sociologiné apklausa, Kaunas, LVBOS.
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paslaugas, kurios tik teikiamos lokalioje vietovéje, teritoriniu principu. Sis ganétinai ambicingas ir
optimistinis atsakymas, tuo paciu ir potencialus jsipareigojimas, panasu, néra i§ pirSto lauztas.
Paaiské¢jo, kad nemazai vietos BO jau teikia ne kurios nors vienos riiSies paslaugas ar apskritai tik
pavien¢ paslauga, bet teikia visg vieSy paslaugy, atstovaujanciy skirtingiems sektoriams, paketa.
Turima galvoje socialinés ir kompleksinés slaugos paslaugos, pagalba senoliams ir nejgaliesiems
buityje; teisinio konsultavimo paslaugos; vaiky dienos centry, neformalaus Svietimo ir ugdymo
paslaugos jvairaus amziaus grupéms; kultiiros renginiy, valstybiniy ir vietovés Svenciy organizavimo;
sporto; aplinkotvarkos; darnaus judumo ir pavézéjimo paslaugos etc. Vietos BO prireikus netgi
savarankiskai patvarko kelius...

Kita vertus, sociologiné apklausa isSrySkino ir tai, kas tokj jvairialypj ir pazangy socialinés
antreprenerystés sgjudj varzo, jj dirbtinai stabdo. Pagrindiné problema yra nepertraukiamo, tvaraus
finansavimo stygius. Pasibaigus projekto terminui ir finansavimui, neretai visos veiklos Zymiai
prislopsta arba nutriiksta visai. Pabréziama, jei BO paslaugy teikimo komandas sudaryty ne vien
savanoriai, dirbantys tik laisvu nuo pagrindinio darbo laiku, bet atsirasty apmokamy darbuotojy, todél
BO veiklos uzmojai ir paslaugy kokybé gerokai igtelty.

1.4 Kodél, jteisinant socialinj versla, Lietuvoje atsilieckama?

Pastaruoju metu minétos pazangios inovacijos jdiegimg pristabdé COVID-19 pandemija, jos isSukiai,
paminétina ir hibridiné ataka prie§ Lietuva ir ES, panaudojant treciyjy Saliy migrantus. Minéti
18Stikiai, problemy sprendimas sugéré nemazai vieSojo valdymo energijos, kuri galéjo biiti nukreipta
kiirybai, socialiniy ir vieSojo valdymo inovacijoms diegti. Visgi egzistuoja ir gilesnés priezastys.
Lietuvoje pirmenybé¢ teikiama technologinéms inovacijoms, o i socialines inovacijas Ziiirima gerokai
nuosaikiau, jos nesulaukia tiek daug valdZzios ir sprendimy priémeéjy démesio. Ir tai yra neiSnaudota
galimybé.

Kuriantis dabartinei nepriklausomai Lietuvos valstybei, jos zinybos buvo priverstos veikti ir mgstyti
pagal ekonominio redukcionizmo désnius. PrieSingu atveju, vadinamojo virsmo ir ,,Soko terapijos*
metu jaunai valstybei nebiity pavyke ryztingai pereiti prie rinkos ekonomikos, per ypac trumpg laika
sukurti savo finansy, banky, mokes¢iy, muity ir tikio sistemas. Taip pat reikéjo sukurti valstybés
naujas tarnybas, tokias, kuriy valdymo patirties sovietinés respublikos neturé¢jo. Tai uZsienio politika,
sieny ir kraSto apsauga, penitenciné sistema, jau minétos pinigy emisijos ir mokes¢iy sistemos.

VW —

laikotarpiu ekonomiskai reduktyvus mastymas ir veikimas buvo pateisinami ir netgi butini.

Nors tai formaliai ir nejteisinta, stipriausias valstybés strategavimo pozicijas jgavo biitent su tkiu,
ekonomika, finansais, energetika ir uzsienio ir gynybos reikalais tiesiogiai susijusios ministerijos.
Vadinamyjy ,,soft” ministerijy — Svietimo, kultiiros, socialiniy reikaly, sveikatos apsaugos — svoris ir
jtaka buvo tada (i$ inercijos iSlieka dabar) silpnesni.

Susiformavo savitas aukstyjy karjeros valdininky, politiky ir sprendimy priémejy profesinis etosas,
profesiné pasaulézitira, kuri pasireiskia polinkiu fetiSizuoti tkio ir finansy reikalus ir Siek tiek
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nepelnytai nuvertinti socialinius (pacia placigja prasme) reikalus, jy svarba kuriant modernia valstybe
ir geroveés visuomeng. Lietuvoje formaliai néra vicepremjero instituto ir pareigybeés, taciau
neformaliai tokj vaidmen; atlieka finansy ministras. Ekonominio redukcionizmo tipiskas lozungas:
Lwdutvarkykime pirma ekonomikg, finansus, na o tada, véliau ...“ tebéra bemaz toks pat svarbus ir
Siandien.

LéSos, iSleistos vieSosioms paslaugoms, Zmoniy gerovei, socialinéms problemoms iSspresti ar
suSvelninti ne vieno jtakingo sprendimy priémeéjo akimis dar ir Siandien yra traktuojamos tik kaip
,huostoliai®, neretai naudojama paniekinanti ,,pravalgyty pinigy“ metafora. Paradoksas, nes namy
tikyje pinigus, isleistus brangesniems bilietams ] solidy koncerta ar uZzsienio kalbos kursams
apmokéti, sveikatai sanatorijoje pataisyti, vargu bau ar kas nors sumastyty ir drjsty jvardinti kaip
,huostolius®. Simptomiska, kad ,,Gerovés visuomenés® sgvoka j Lietuvos viesg kalbéseng ir politing
darbotvarke atéjo beviltiSkai paveluotai, faktiSkai per Prezidento G. Nausédos rinkimy kampanija
2019 m. Salyje ir $iandien vis dar triiksta Zinojimo ir supratimo, kas yra gerovés visuomené ir kokiais
jrankiais ji kuriama. ISkalbingas faktas: Salyje tik visai neseniai atsirado ,,socialinés ekonomikos® ir
pan. studijy programos. I§ tos srities praktiskai nebiidavo ekonomikos mokslo disertacijy. Savoka
»ekonomika“ ilgg laika miisy Salyje buvo siejama i§ esmés tik su verslu.

Socialinés ekonomikos idéjas Lietuvoje nuosekliai bando skelbti tokie ekonomistai-mokslininkai
profesoriai: R. Lazutka. B. Gruzevskis, P. Gylys®, doc. A. Maldeikieng, i§ dalies ir R. Kuodis. Visgi
aukstieji sprendimy priéméjai Siuos iskilius ekspertus ne per daug gerai girdi, panasu, traktuoja juos
tarsi ,,viskuo visada nepatenkintus akademinius disidentus®“... Ypa¢ Siuolaikiska ir perspektyvy
»laimés ekonomikos‘ mokslg ir jo teoring doktring Lietuvoje propaguoja zinomas psichologas prof.
G. Navaitis*,

1.4.1 lentelé. AStuonioliktosios Lietuvos Respublikos vyriausybés programos nuostatos,
akcentuojancios socialing antrepreneryste ir vieSyjy paslaugy perdavimg NVO bei socialiniam
verslui (pabraukta autoriy)

o Savivaldybéms sukursime papildomas paskatas socialines paslaugas teikti per
nevyriausybines organizacijas, o Sioms uZtikrinsime adekvaty finansavimg*.

o Jgyvendinsime socialinés prieZiiiros paslaugy akreditacijq, kuri uZtikrins kokybe,
maZzinsime skirtumus tarp regiony, skatinsime konkurencijg, leisime asmeniui pasirinkti
socialinés prieziiiros paslaugy teikéjg. Stiprinsime akredituoty socialiniy paslaugy
kokybés prieZiuiros sistemq*.

o Vertinsime socialiniy paslaugy poveikj asmens gyvenimo kokybei*.

o | Uitikrinsime naujq poreikj tenkinanciy, inovatyviy ir akivaizdZig socialing naudg

teikianciy paslaugy tiesioginio finansavimo tvarkq. PerZiiirésime socialines paslaugas

43 Gylys, P. (2013) Economy, anti-economy, and globalization: holistic approach / translated by Vitas Gricius. Vilnius :
Vilniaus universiteto leidykla.

44 Navaitis, G. (2017) Felicitarinis kelias: monografija. Vilnius: Versus aureus.
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teikianciy jstaigy, jmoniy ir organizacijy finansavimg, prioritetq teikdami
suplanuotiems, pamatuotiems ir pasiektiems rezultatams*.

o | Sveikatos prieziiiros paslaugy kokybei matuoti taikomi konkretiis rodikliai, o paslaugy
apmokéjimas siejamas su jy kokybe ir efektyvumu, neatsizvelgiant j sveikatos prieZiiiros
jstaigos nuosavybés formq ar pavaldumgq, taip sukuriant paskatas gydymo jstaigoms
gerinti paslaugy kokybe*.

o | Siekiant darnios regiony plétros, biitinas didesnis vietos bendruomeniy jsitraukimas ir
aktyvumas. Sieksime stiprinti vietos veiklos grupiy kompetencijas, didinsime jy veiklos
skaidrumg, suteiksime daugiau galimybiy jgyvendinti didesnio masto projektus, teikti
socialines, kultiiros, sporto paslaugas savo gyvenamosiose vietovése *“.

o Skatinsime dalj teikiamy vieSyjy paslaugy perduoti nevyriausybinéms organizacijoms,
inicijuosime inovatyvius, efektyvesnius vieSyjy paslaugy teikimo modelius. Sieksime
didesnio skaidrumo, skatindami savivaldybése viesai prieinamy atviry duomeny
naudojimq “.

e |, Beto, bus siekiama perZiiiréti ir kartu su savivaldybémis ir nevyriausybinio sektoriaus
atstovais sutarti, kokias vieSgsias paslaugas ir kokios apimties gali teikti nevyriausybinis
ir (ar) privatusis sektorius*“.

o | Perziurésime paslaugy (sveikatos, Svietimo, socialiniy, kultiros ir kt.) tinklg ir turinj,
kartu su savivaldybémis ir nevyriausybinio sektoriaus atstovais sutarsime ir nustatysime,
kokias vieSgsias paslaugas turéty teikti tik valstybés institucijos, o kokiais atvejais
naudinga jtraukti ir kitus paslaugy teikéjus (pvz., nevyriausybines organizacijas,
privatyjj sektoriy) “.

o Uitikrinsime didesnj ir glaudesnj bendradarbiavimqg su nevyriausybinémis
organizacijomis ir verslu. Sustiprinsime prieZiiros ir kontrolés funkcijas atliekanciy
istaigy nepriklausomumgq perduodami dalj jy funkcijy nepriklausomiems (nevalstybiniams)
subjektams — ekspertams, nevyriausybinéms organizacijoms. Sutarsime, kiek tokiy jstaigy

‘“

reikia ir kokias paslaugas jos turi teikti“.

Siandien pagal BVP pro capita Lietuva seniai nebéra valstybé — ,,ubagé®. Lietuva sukuria vienam
gyventojui daugiau BVP negu Portugalija. PribloSkianti aplinkybé, kuri netikétai paaiskéja per §j
palyginima: Portugalija yra sena Europos valstybé, tiesiogiai nepatyrusi dviejy XX a. pasauliniy kary,
okupacijos ir bolSevizmo destruktyviy pasekmiy. Lietuvos iikis ir ekonomika sparciai auga, Salyje
pasirinktas teisingas, nacionalinius ir europinius interesus atitinkantis strateginis kursas | geroves
valstybes kiirimg.

Racionalus, | ekonomika bei tvarius finansus orientuotas mastymas ir veikimas valstyb¢je tikrai turi
islikti ir $ito niekas neatSauks. Visgi valstybinis mastymas ir veikimas privalo buti papildytas ir
atsvertas socialinés antreprenerystes, laimés ekonomikos ir gerovés visuomenés idéjomis. Tai yra
objektyvus civilizacinis i$8tikis ir galimybé dabartinei Lietuvos valstybei.

Socialinés antreprenerystés plétra, strateginis mastymas socialinés ekonomikos kategorijomis, taip

pat neatidéliotinas socialinio verslo jteisinimas ir rémimas vieSomis bei investuotojy léSomis
Lietuvoje yra seniai pribrendes. Tai modernybés, palankios ateities ir gerovés visuomenés kiirimo
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jrankis, kuriuo kartu su kitomis ES Salimis laikas pradéti naudotis ir Lietuvai. Apie socialing
antrepreneryste, kaip modernios visuomenés efektyvy jrankj, jveikiant socialines problemas ir

SV W —

isstkius, palankiai pasisakyta Pasaulio ekonomikos forume*> Davose 2021 m.

Kaip minéta, 18-osios LR Vyriausybés programoje yra jtvirtinta kilni ir Siuolaikiska valdZios ambicija
kardinaliai pagerinti VISU rasiy vieSyjy paslaugy prieinamuma bei kokybe, i§ esmés patobulinti iy
paslaugy sistemos valdymo modelj. Nors Programos tekste ir néra atskiro skyriaus apie vieSyjy
paslaugy perdavimg NVO ir socialiniam verslui, visgi atitinkama samprata ir inovacinis ketinimas
Programos tekste kartojamas aiSkiai ir ne vieng kartg. Keletas tipiniy Programos argumenty ir citaty
yra pateikta XX-oje lenteléje. Taigi raginimas jteisinti ir jgalinti socialinj versla, spartinti vieSyjy
paslaugy perdavimo-perémimo procesa néra kokia nors spontaniska siauros interesy grupés iniciatyva
ir likestis valdzios atzvilgiu. Atitinkamas uzdavinys Vyriausyb¢je yra adekvaciai suprantamas ir
pakankamai aiskiai suformuluotas.

Socialiné antreprenerysté, kaip parodoma Sioje studijoje, Lietuvoje de facto seniai veikia. Problema
ta, kad socialinis verslas Lietuvoje néra jteisintas de jure. D¢l jo modelio nesusitarta, diskutuojama,
polemizuojama tik atskirose eksperty ir interesy grupelése. Socialinio verslo jteisinimo ir viesyjy
paslaugy perdavimo-perémimo klausimai j valdzios politines darbotvarkes sunkiai patenka. Tiek
socialinis verslas, tiek atskiri jo aspektai, kaip finansavimas ir apmokestinimas, poveikio ir pazangos
matavimas bei vertinimas yra per daug sudétingi. Turimas galvoje tas aspektas, kad kokybisko §io
sektoriaus teisinio reguliavimo nepavyks sukurti pripuolamai, vos uzsinoréjus, neturint nuoseklesnio
ekspertinio jdirbio, be uzsienio patirties refleksijos, skirtingy jteisinimo scenarijy ir jy pasekmiy
modeliavimo.

Nelabai iSeity kg nors perimti i§ kurios nors uzsienio Salies. Patirtis rodo, kad tokiy sudétingy,
sociokultiiriSkai determinuoty ,,socialiniy agregaty“ nepavyksta nukopijuoti ir mechaniskai perkelti
kitokig sociokultiiring terpe, i joje susiklosCiusias verslo, vieSyjy paslaugy teikimo ir teising bei
vieSojo administravimo sistemas. Technologinés inovacijos paprastai perkeliamos lengvai, uztenka,
jog perkélimo vietoje biity kompetentingy specialisty, o sociokultiirinés inovacijos taip paprastai
mechaniskai nepersikelia.

Bene geriausias ir naujausias pavyzdys biity Suomijos bendrojo ugdymo sistema*®. Si $alis neseniai
iSkopé 1 tarptautiniy mokymosi pasiekimy studijy sudaromo valstybiy reitingo vir§iing ir ten stabiliai
uzsifiksavo. | Suomijg émé plisti interesanty ir ,,patirties peréméjy“ delegacijos. Neapsikentusi
Suomijos valdzia nuolat plustancius vizituotojus net apmokestino... Deja, ziniy, kad toji savita patirtis
ir pribloskianti Suomijos sékmé buvo jdiegta ir s€¢kmingai padauginta kitose valstybése bei kultiirose,
néra. Ne viskas taip paprasta.

Taigi, jdiegiant socialines inovacijas, pasireiSkia jtampa ir prieStaravimas tarp visuotinumo
(universalumo) ir kultiirinio specifiSkumo. Sio prieStaravimo refleksyviai ir konstruktyviai

4 https://www.weforum.org/videos/davos-2021-unlocking-social-entrepreneurship-for-the-recovery-english
46 https://www.weforum.org/agenda/2018/09/10-reasons-why-finlands-education-system-is-the-best-in-the-world
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neiSsprendus, perkeltajai socialinei inovacijai gresia virsti savo prieSybe — geros id¢jos diskreditacija
ir profanacija. Toji scenarijy erdvé — nuo dideliy galimybiy iki diskreditacijos — galimai
neiSvengiama jteisinant ir pradedant socialinj versla Lietuvoje. Koks jis bus ir koks galéty biiti? Kaip
ta procesa paleisti miisy Salyje kuo sklandziau?

Sios studijos tikslas kaip tik ir yra bandymas taikomojo mokslo priemonémis pamodeliuoti socialinio

verslo vizija ir jo starto scenarijus Lietuvoje.

2. EKSPERTU APKLAUSOS TYRIMO METODIKA

2.1 Eksperty apklausos metodo pasirinkimo motyvai

Ekspertiniy vertinimy metodas ir jo atmaina — eksperty apklausa — pasizymi kai kuriais privalumais.
Kai stokojama laiko, finansiniy, organizaciniy iStekliy, ekspertiniai vertinimai tokioje situacijoje yra
optimalus, taupus metodas, kuris suteikia apytiksli tikimybinj Zzinojimg. ISankstinés eksperty
apklausos neretai duoda identiSkus rezultatus, kurie biity gauti atliekant daug sanaudy reikalaujancius
ilgalaikius tyrimus. Toliau, problema ta, kad socialinis verslas Lietuvoje formaliai dar néra jteisintas,
todél gana keblu socialinio tyrimo formatu tirti tai, kas lyg ir neegzistuoja, bent jau formaliai kol kas
neegzistuoja. Tokiu budu, ekspertai, Zinodami socialinio verslo padéti uzsienio Salyse ir situacija
Lietuvoje, gali mintinio modeliavimo biidu sugeneruoti vertingas jzvalgas apie tai, kaip socialinis
verslas galéty ir turéty biti diegiamas Lietuvoje.

Kodél Siame tyrime remiamasi ne gyventojy, paslaugy vartotojy nuomone, bet eksperty nuomone?
Ekspertiniy apklausy Lietuvoje, lyginant su jprastinémis gyventojy ir vartotojy apklausomis, kurios
Salyje seniai tapo kasdienybe, atlickama mazai. Tai neiSnaudota taikomyjy socialiniy tyrimy
galimybé informuoti visuomene, interesy grupes, bendruomenes bei auksStuosius sprendimy
priéméjus.

Kai norima suzinoti gyventojy, vartotojy lukescius, poreikius, pasitenkinimg ar nepasitenkinima
paslaugomis, tada visuotiné apklausa bendroje populiacijoje yra tinkamas, demokratiskas jrankis.
Visgi visuotinés apklausos pasizymi ribotumais. Jose prasminga klausinéti tik apie tokius objektus,
reiSkinius, procesus, apie kuriuos placiojoje visuomenéje neblogai zinoma. Apie tai buvo
diskutuojama vieSumoje, zmonés sistemingai turéjo asmeninj salytj su reiskiniu, jgijo tam tikra
prakting patirtj, realy suvokima. Rizikinga, neapdairu bendrosios gyventojy populiacijos teirautis
nuomonés apie tokius objektus, reiSkinius ir procesus, apie kuriuos stinga aiskios ir patikimos
informacijos, kurie dar neegzistuoja, bet yra tik projektuojami, yra sudétingi, painis, reikalauja
specifiniy ziniy, néra zinoma apie galimas pasekmes ir pan.

Tarkime, yra avarinis tiltas. Beprasmiska, netgi pavojinga bendroje gyventojy populiacijoje teirautis
apie tai, kg daryti su tiltu? Atsakyma, kg daryti, tilta nugriauti, statyti nauja, apriboti tonaza, pvz.,
paliekant jj tik péstiesiems ir dviratininkams etc., privalo pateikti ekspertai. Zmoniy tikslinga
klausinéti nebent tik apie tai, ar toje vietoje apskritai reikalingas tiltas? Ekspertai pateikia problemos
sprendimo variantus, o valdzia kurj nors pasirenka, jteisina ir jgyvendina.
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Socialinio verslo fenomenas §iuo metu musy Salyje tikrai dar negali tapti prasmingos visuotinés
socialinés apklausos objektu. Socialinio verslo jstatymo Lietuvoje dar néra, tik koncepcija.
Strateginiuose valstybés dokumentuose socialinis verslas, jo plétra kol kas egzistuoja kaip vizija ir
valdZios ateities jsipareigojimas. Kadangi atitinkamo jstatymo néra, atitinkamas juridinio asmens
statusas taip pat nejteisintas, vadinasi, atviru, realiu pavidalu socialinis verslas Salyje Siuo metu niekur
neegzistuoja. Geriausiu atveju galima kalbeti tik apie vizijas, likesCius, ketinimus, poreikj etc. Su
tam tikromis i§lygomis galima kalbéti nebent tik apie socialinio verslo uzuomazgas, kurios §iuo metu
gudriai ir apdairiai glaudziasi po ,.kitomis véliavomis®, tai yra veikia kaip NVO, VS], SVV, religiné-
karitatyviné veikla, neformali savanorysté ir pan.

Taigi, klausimas, kokio tipo socialinio verslo model;j tikslinga pasirinkti, jteisinti ir diegti Lietuvoje,
yra visiskai atviras. Maza to, net nepradéta rim¢iau diskutuoti, nekalbant jau apie konkrecius politinio
ir teisinio apsisprendimo dél socialinio verslo modelio Lietuvoje variantus. Yra visiskai akivaizdu,
kad: a) apie Sitokius dalykus Siuo metu tikslinga teirautis tik eksperty; b) tokia apklausa labai laiku ir
prasminga.

2.2 Kas galéty biti pripaZinti socialinio verslo ekspertais*’?

Kas, kokias patirtis jgije¢ profesionalai, galéty, turéty tapti ekspertinés apklausos apie socialinio verslo
plétra Lietuvoje informantais? Manytina, jog tikslinga siekti eksperty statuso, kompetencijy, patirciy
ir institucinio atstovavimo jvairovés. Tai galéty biiti:

1. NVO lyderiai ir jy aktyvistai. Cia turima galvoje asociacijos, vietos bendruomeniy organizacijos,
paramos ir labdaros organizacijos, vieSosios jstaigos. Zinoma, ne visos, bet nemenka dalis NVO jau
veikia tuose sektoriuose ir atlieka biitent tas funkcijas, kurias ateityje atliks ir socialinis verslas. NVO
ir socialinio verslo veikimo laukai jau dabar de facto persidengia. Maza to, nemazai NVO deda
dideles viltis | Socialinio verslo jstatyma, labai laukia iSmintingo jstatymo, kadangi rimtai svarstyty
galimybe modifikuoti savo statusa, jsilieti j socialinj verslg dél keliy svarbiy priezas¢iy: pirma,
socialinis verslas gali biiti labai perspektyvus sektorius, antra, tg jtikinamai rodo ir $i apklausa, ir jau
minéta LVBOS* apklausa. Daugeliui NVO nusibodo gyventi tik i§ dotacijy ir projekty, priklausyti
nuo valdzios malonés, norisi veiklos stabilumo, tikrumo, autonomijos. Sitas noras ypa¢ biidingas
gyvoms, nuosirdziai motyvuotoms, ,,neimitacinéms* NVO.

47 1dealiu atveju reikéty aiskiai diferencijuoti dvi gana skirtingas kategorijas i¥mananciy specialisty: a) interesy grupiy,
kurios potencialiai domisi ir noréty dalyvauti socialinio verslo plétroje, atstovai; b) specialistai, kurie iSmano socialinj
versla (pvz., Zino uzsienyje veikianc¢ius SV modelius), taciau patys tiesiogiai nesiruosia dalyvauti Sios verslo ir vieSyjy
paslaugy srities plétroje, neturi jokio asmeninio ar institucinio intereso. Tipinis pavyzdys — mokslininkai, déstytojai etc.
Savaime suprantama, kad privalu skirti interesy grupes (lobistus) ir ekspertus. Deja, Siuo metu dél SV plétros akivaizdaus
atsilikimo, vélavimo, dél zmogiskyjy istekliy stokos Sioje kompetencijy srityje Sitaip grieztai diferencijuoti informantus
prielaidy néra. Tikslinga ekspertais traktuoti visus, kurie tik gali turéti supratima, nuoSirdy interesg ir prasmingy vizijy
apie SV plétra. ,,Suinteresuotieji* ekspertai galés biti atskiriami véliau, kai bus iSgryninti bent keli socialinio verslo ir jo
teisinio reguliavimo modeliai. Savaime suprantama, biitent tada iSaugs tikryjy eksperty, turin¢iy kompetencija, bet
neturinéiy tiesioginio intereso, vaidmuo. Siuo vizijy ir modeliy sugeneravimo bei i§gryninimo etapu tikslinga ekspertais
pasitelkti VISUS informuotus apie SV ir suinteresuotus jo plétra.

4 Lietuvos bendruomeniy organizacijy sajunga — LVBOS.
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2. SVV atstovai, kurie jau dirba tuose paslaugy sektoriuose, j kuriuos ateityje jsiliety ir socialinis
verslas. Sie verslininkai paprastai Zino, kad socialinis verslas egzistuoja ir salyginai klesti kitose ES
Salyse, supranta, kad analogisko postiimio verkiant reikia ir Lietuvoje. Visgi juos apima neteisybés
jausmas, kad jie praktiskai neturi jokiy lengvaty, jokios paramos i§ valstybeés ir savivaldybiy, neturi
to palaikymo, kurj analogiSkas paslaugy verslas turi pazangesnése Salyse.

3. Vidutinio lygmens valstybés tarnautojai, veikiantys centrinés valdzios ir savivaldybiy institucijose,
kurios kuruoja tuos vieSyjy paslaugy sektorius, j kuriuos galéty ir turéty ateiti socialinis verslas.
Paslaugas teikianCiy biudZetiniy jstaigy vadovai ir specialistai.

4. Religiniy karitatyviniy organizacijy vadovai, aktyvistai, savanoriai.

5. Mokslininkai, tiriantys ir déstantys tokiose srityse kaip vieSyjy paslaugy administravimas, vieSojo
ir privataus verslo partnerysté, vieSasis administravimas ir teisé, socialiné politika, socialinis darbas,
NVO veikla, socialinis verslas.

Taigi, kaip ekspertai-informantai Siame apklausos tyrime ir buvo telkiami visi minéty kategorijy
asmenys bei specialistai.

2.3 Eksperty-informanty atranka

AnonimiSskumo ir konfidencialumo apsauga. Samoningai atsisakyta klausti apie eksperty lytj,
amziy, sektoriy, kuriame dirba, apie organizacija, kuriai atstovauja, profesija, pareigas.

Eksperty apklausos tyrimo etika.

Buvo laikomasi visuotinai pripazinty etikos normy*’, kurios taikomos socialiniy apklausy tyrimams.
Svarbiausi dalykai ¢ia yra informanty ir respondenty dalyvavimo savanoriskumas ir konfidencialumo
apsauga, taip pat svarbu tyrimo skaidrumas (transparentiSkumas), detalus tyrimo organizaciniy ir
metodiniy procediiry aprasymas, tyréjy ir tyrimo nesaliSkumas.

Ekspertu statusas ir profesiné patirtis. Imtyje atstovauja socialiniy moksly srities mokslininkai;
valstybés tarnautojai’®; NVO lyderiai ir aktyvistai; SVV savininkai; privatiis investuotojai,
besidomintys socialiniu verslu ir paslaugy perdavimu; socialines ir globos paslaugas teikianciy
jstaigy, turindiy skirtingg teisinj statusg®! ir pavalduma, vadovai.

4 WAPOR — World Association for Public Opinion Research: https://wapor.org/about-wapor/code-of-ethics/
ESOMAR - The ICC/ESOMAR International Code on Market, Opinion and Social Research and Data Analytics:
https://www.esomar.org/what-we-do/code-guidelines

30 Rinkty politiky nebuvo, auk$¢iausios grandies valstybés tarnautojy (ministro, viceministro lygmens) taip pat nebuvo.
Atitinkamas pozicijas uzimantys asmenys samoningai nebuvo telkiami apklausos ekspertais dél galimo Saliskumo,
polinkio | savo asmens ar atstovaujamos institucijos reprezentavima ir vieSuosius rysius. Nei vienas i§ Sios apklausos
eksperty nepriklauso vieSojo valdymo sprendimy priéméjy ir teisékiiros subjekty kategorijai. Tokia eksperty atrankos
taktika pasirinkta sgmoningai.

51 Valstybinés ir savivaldybiy biudZetinés jstaigos, NVO, privadios jstaigos.
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Geografiniu aspektu atstovauja informantai-ekspertai i§ Vilniaus, Kauno, taip pat kity miesty, turinciy
apskrities centro statusa. Informantai i§ neurbanizuoty vietoviy, neturin€iy net savivaldybés ar rajono
centro statuso. Dalyvavo ekspertas, reziduojantis vienos i§ skandinaviSky valstybiy sostinéje.

IS viso ekspertinio tyrimo imtyje yra 57-iy eksperty pateikti pilni ir iSsamiis atsakymai. Ekspertinei
apklausai toks informanty skaicius yra gana didelis, kadangi ekspertinés apklausos neretai remiasi
pavieniy eksperty, deSimties arba daugiausia keliy deSimc¢iy eksperty nuomonémis.

2.4 Klausimuy, pateikty ekspertams, formuluotés

Ekspertams atitinkamu eiliSkumu buvo pateikti klausimai (zr. 2.4.1. lentelg). Kadangi 1 ir 5 klausimai
turi po dvi skirtingas variacijas, tai apklausos duomeny bazéje i§ viso buvo sudaryti 8 pirminiai
kintamieji — 2 kiekybiniai ir 6 kokybiniai.

Tokiu budu ekspertinés apklausos duomeny baze i§ viso sudaro 8 kintamieji, tai yra — Sesi tekstiniai
(kokybiniai) kintamieji ir 2 kiekybiniai kintamieji.

2.4.1 lentelé. Klausimy, pateikty ekspertams, formuluotés ir nuoseklumas

1. Ar, Jisy nuomone, Lietuvos socioekonoming, teising ir politin¢ aplinka yra palanki — nepalanki
socialinio verslo plétrai? Kokios aplinkybés yra palankios ar nepalankios, parasykite trumpai 3—4
punktus.

Palankios aplinkybés:

Nepalankios aplinkybés:

2. Socialinio verslo plétote, vieSyju paslaugy perdavimas formaliai egzistuoja Lietuvos valstybés
strateginiuose dokumentuose. Yra geroji uzsienio ir ES patirtis. Deja, socialinio verslo plétra
Lietuvoje atsilieka. Kod¢l, Jisy nuomone, yra véluojama? Kam tenka atsakomybe¢, kokios
atsilikimo prieZastys? ParaSykite trumpai 3—4 punktus.

3. Svarbu, kad Lietuvoje socialiniam verslui biity sukurtos palankios ,,Zaidimo taisyklés®. Cia
kalbame apie ,,protingus‘ jstatymus ir teisekiirg apskritai. Pagal kokius kriterijus bus pripaZjstamas
socialinis verslas? Koks bus apmokestinimo rezimas? Kokia parama i§ centrinés valdzios ir
savivaldybiy bus teikiama? Ar socialinis verslas nebus biurokratizuotas, prispaustas perdétos
kontrolés ir pan.? Taigi, siiillykite idéjas Lietuvos teisékiirai; suformuluokite likescius, kokiomis
salygomis pageidauty veikti socialinis verslas? Parasykite 3—4 punktus.

4. Greta savoky ,socialinis verslas“, ,socialinio verslo subjektas” egzistuoja semantiskai
giminingos savokos ,viesoji jstaiga“, ,,NVO®, ,bendruomenés, ,socialiné jmoné*, ,,Caritas* ir
pan. Ar jzvelgiate — nejzvelgiate skirtumy tarp minéty dariniy? Pakomentuokite, paraSykite 2—3
punktus.

5. Kaip vertinate Lietuvos valdzios pastangas plétojant ir diegiant socialinj versla Lietuvoje.
Vertinkite 10-ies baly skal¢je. Kuo aukstesnj balg rasote, tuo palankiau vertinate.

Centringés valdzios pastangas plétojant ir diegiant socialinj versla, vertinu:

Vietos valdzios (savo savivaldybés) pastangas, plétojant ir diegiant socialinj versla, vertinu:

6. Gal turite pasitlymy, pageidavimy, patarimy dél LiSVA veiklos? Parasykite bent 2—3 punktus.
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Kiekybiniai apklausos kintamieji buvo apdoroti statistiniais ir grafiniais metodais. Kokybiniai
kintamieji apdoroti taikant kokybine turinio analize®.

3. EKSPERTU PATEIKTU ATSAKYMU ANALIZE IR INTERPRETACIJA

3.1 Centrinés ir vietos valdzios pastangy plétoti socialinj versla Lietuvoje
ekspertinis vertinimas. Kiekybiniy kintamyju analizé ir interpretacija
Ekspertams buvo uzduotas klausimas: ,,Kaip vertinate Lietuvos valdzios pastangas plétojant ir

diegiant socialinj versla Lietuvoje? Vertinkite 10-ies baly skaléje. Kuo aukstesnj balg raSote, tuo
palankiau vertinate.*

3.1.1 lentelé. Valdzios — centrinés ir vietos — pastangy, plétojant ir diegiant socialinj versla,
ekspertinis vertinimas 10 baly skaléje, N = 57.

Valdzios pastangy vertinimas 10 baluy skaléje

Statistinis dydis / rodiklis T

Centrinés valdzios
(savo savivaldybés)

Vidurkis 4,54 4,19
Mediana 4,5 4,0
Moda (dazniausiai
ods driasi 50 50
pasitaikanti reiksSmé)
Standartinis nuokrypis 2,13 2,19

Apibendrinus atsakymus, paaiskéjo, kad centrinés ir vietos valdZios pastangas, plétojant ir diegiant
socialin] versla, apklausti ekspertai yra linkg¢ vertinti ganétinai prastai. Ranginés koreliacijos
koeficientas tarp ekspertiniy vertinimy, pateikty centrinés ir vietos valdziy atzvilgiu, yra vidutinio
stiprumo: Spearmen's rho = 0,59, p = 0,000. Tai reiSkia, kad abiejy valdZiy — centrinés ir vietines —
pastangos plétoti ir diegti Salyje socialinj verslg yra vertinamos bemaz vienodai ir visais atvejais gana
prastai.

Abiejy valdzios grandziy veiklos vertinimo panaSumg vienareikSmiskai liudija ir grafikai, kuriuose
pateikti ekspertiniy vertinimy empiriniai skirstiniai (zr. 3.1.1. ir 3.1.2. pav.). Empiriniy lauz¢iy
profiliai bemaz identiski. Lyg ir galima jZvelgti gana nezymy vertinimo skirtuma centrinés valdzios
naudai. Centrinés valdzios pastangos diegti socialinj versla yra vertinamos mazumeéle palankiau nei
vietos valdzios. Deja, §is skirtumas néra statistiSkai reikSmingas ir praktinés reikSmeés neturi.
Skirtumai buvo tikrinami taikant neparametrinius statistinius testus nesusijusioms ir susijusioms
imtims (zr. 3.1.2. lentelg).

52 http://www.vaidasmo.lt/It/dest/kita/2012-04-27 ktu_turinio-analize.pdf

Mayring, Ph. (2021) Qualitative Content Analaysis: A Steby-Step Guide. Sage Publications, LosAngeles, London, New
Deli.

Kuckartz, U. (2014) Qualitative Text Analaysis: A Guide to Methods, Practice & using Software. Sage Publications,
LosAngeles, London, New Deli.
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jverciy skirtumy patikra statistiniais testais
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Statistinis testas

Rezultatas (statistinis

patikimumas)
U- testas nesusijusioms imtims (Mann-Whitney Test) P=0,126
Zenkly testas susijusioms imtims (Wilcoxon Signed Ranks Test) P=10,329

Taigi, Siuo metu néra pagrindo teigti, kad kazkuri viena i§ minéty valdzios grandziy biity socialinio
verslo diegimo musy $alyje atzvilgiu nusiteikusi aktyviau, konstruktyviau.

Visgi, atsizvelgus | tekstiniy (kokybiniy) klausimy atsakymy turinj, galima hipotetinés interpretacijos
teisémis formuluoti teiginj. Centriné valdzia veikia makro lygmeniu, todél bitent ji turéty priimti
teisés aktus, nustatyti socialinio verslo funkcionavimo ir paslaugy perdavimo tvarkas, paslaugy

teikimo standartus, poveikio vertinimo kriterijus ir metodikas.

35
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1 2 3 4 5 6 7
— vietos valdzia | 132 | 38 | 302 132 113 151 38
— centriné valdsia 1L1 | 1,9 | 259 111 148 148 13,0

3.1.1 pav. Centrinés valdzios ir vietos valdzios pastangy, plétojant ir diegiant socialinj versla,

vertinimy 10 baly skaléje palyginimas

35

9 10
1.9 1.9
37 0




SOCIOLOGINE STUDIJA: SOCIALINIO VERSLO SKATINIMO LIETUVOJE EKONOMINES, SOCIALINES, POLITINES IR TEISINES PRIEEAIDOS

30

25

20

I5

procentai

10

balai

3.1.2 pav. Centrinés valdzios ir vietos valdzios pastangy, plétojant ir diegiant socialinj versla,
vertinimy 10 baly skaléje empirinis pasiskirstymas

Centriné valdzia pries$ tokig vizija ir raidos modelj lyg ir neturi nieko pries. Centriné valdzia néra
linkusi socialinio verslo atzvilgiu uzimti rezistencing pozicija, jitiesiog véluoja padaryti sprendimus,
isleisti teisés aktus, nevykdo to, kas buvo pazadéta ir jsipareigota®®. Patj paslaugy perdavima, jvairias
nuomos, vieSyjy pirkimy, panaudos sutartis su socialinio verslo subjektais ir pan. privalés vykdyti
bitent savivaldybiy administracijos vietose. KonkreCios vieSosios paslaugos teikiamos teritoriniu
principu, lokaliai. Taigi konkreCig vieSaja paslauga perduoti NVO, BO arba socialiniam verslui
privalés savivaldybés administracija. Taigi, bent dalis eksperty linke jzvelgti vietos valdZzios,
specialisty, biudzetiniy jstaigy vadovy salyginj nepasitikéjimg NVO ir socialiniu verslu apskritai, tam
tikrg nenorg kartu su paslaugomis perduoti partneriams ar dalininkams ir finansinius isteklius. Lyg ir
baiminamasi prarasti iteklius, kontrole, statusa®. Kitaip tariant, tam tikrg rezistencing pozicija
socialinio verslo atzvilgiu ekspertai daugiau linke priskirti vietos savivaldai, o ne centrinei valdziai
(zr. 3.1.1. lentele).

DiagnostiSkai ypa¢ iSkalbingas yra 3.1.2. paveikslas, kuriame atidétas apibendrintas valdzios
pastangy, plétojant ir diegiant socialinj versla, vertinimo 10 baly skaléje empirinis skirstinys. Lauztés
profilis tikrai ypatingas: daugiausiai procentiniy dazniy (28,1 proc.) surenka 3 balus. Toliau, pats

33 Lietuvos pazangos strategija ,,Lietuva 2030 numato, kad ,,Viesasis sektorius turéty teikti tik tas vie$asias paslaugas,
kuriy negali teikti NVO, bendruomeninés organizacijos ir verslo jmonés.* Toliau, 2014-2020 mety nacionalinés pazangos
programoje buvo teigiama, kad iki 2020 m. ne maziau kaip 15 % savivaldybiy vieSyjy paslaugy turi biiti perduota
bendruomenéms, NVO ar privaéiam sektoriui. Salyje 2015 m. buvo patvirtinta ,,Socialinio verslo koncepcija“*?, bet
jstatymo iki Siol néra. Pazymétina, kad dabartinéje LR 18-osios Vyriausybés programoje jtvirtintas siekis kardinaliai
gerinti visy rasiy vieSyjy paslaugy prieinamuma ir kokybe, tobulinti paslaugy teikimo valdymo modelj, jtraukiant
lygiomis teisémis ] §j procesa NVO bei versla, jskaitant ir socialinj versla.

54 Ataskaitos rengéjy ekspertine nuomone, tokios baimés vietos valdzios struktiirose yra gerokai perdétos ir realaus
pagrindo neturi. Visy pirma todél, kad vietos administracijai isliks funkcija vykdyti poreikio paslaugoms vertinimg bei
prognozg, sektoriaus planavima, vieSuosius pirkimus, paslaugy kokybés kontrole ir poveikio stebéseng (matavimg).
Dalies paslaugy ir istekliy perdavimas, funkcijy delegavimas, biudzetiniy jstaigy dalinis pasitraukimas i$ tiesioginio
paslaugy teikimo jokiais biidais nereiskia, kad vietos valdzios struktiiros, specialistai ir biudZetinés organizacijos visiskai
praras egzistencing prasme, taps nebereikalingos. Tiesiog jy funkcijos ir veiklos tikslai persiformuos ir modernizuosis.
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Zemiausias — pirmas balas — surenka 12,2 proc. Tai reiskia, jog valdzios pastangas atitinkamoje srityje
paciu zemiausiu balu vertina daugiau nei vienas ekspertas 1§ deSimties. Plg. auks¢iausiu — 10 baly —
valdzios pastangas vertina vos 1 proc. eksperty. Vertas démesio momentas — jungtiniam intervalui
nuo 8 iki 10 baly tenka tik 8,4 proc. dazniy. ISkalbingas yra ir matuojamo rodiklio vidurkis, kuris yra
lygus 4,36 balo.

Pervedus aptartus kiekybinius ir grafinius rodmenis | kokybing interpretacija, yra aisku, jos aptiktas
valdZios pastangy jvertinimo bivis, deja, nesiekia net vidutinio jvertinimo lygmens ir gali biti
apibiidintas kaip ,,prastas vertinimas®. Toks jvertinimas ir bitent tokia interpretacija yra gerai
pagrjsta, kadangi i§ eksperty atsakymy suformuotos lauztés profilis sietinas su tam tikros teorinés
funkcijos tipu (iSsamiau Zr. pav. prieduose).

Socialine antrepreneryste besidomintiems ekspertams ir interesy grupéms yra zinoma, kad bent kelios
7inybos yra suinteresuotos socialinio verslo plétra ir jteisinimu 3alyje. Tai EIMIN, SADM, ZUM ir
,Versli Lietuva®“. Deja, Siy Zinyby intencijos ir pastangos kol kas nevirto tikrove — ,,Zodis netapo
ktinu*.

3.2 Kodél socialinio verslo plétra Lietuvoje vertinama prastai ir kg daryti?
Ekspertu atsakymy kokybiné analizé ir interpretacija
3.2.1. Atsakymu j klausima ,,Ar, Jiisy nuomone, Lietuvos socioekonomineé, teisiné ir politiné aplinka

yra palanki — nepalanki socialinio verslo plétrai? Kokios aplinkybés yra palankios ar nepalankios *
analizé.

3.2.1 lentelé. Eksperty autentiski pasisakymai apie konteksto palankuma socialinio verslo plétrai
(tipiski pavyzdziai)

Palankios aplinkybés:

o Lietuvoje neplésti dirvonai, sqlyginai tuscia erdvé, mazai nuveikta, atsiliekama nuo kity
krasty. Sis bemaz tuscias lapas kartu yra galimybé Lietuvos socialinio verslo srityje ateityje
kq nors grazaus nupiesti.
Lietuva tustéja, socialiniy islaikytiniy nuosimtis auga, bet kartu su civilizacija auga ir
viesyjy paslaugy standartai. Valdiskos struktiiros greitai bus nejgalios tinkamai visais ir
viskuo pasiripinti. | procesus privalés jsitraukti vietos bendruomenés, savanoriai,
socialinis verslas. Dalis sveiky ir aktyviy Zmoniy galés toje srityje dirbti nepilng darbo
dienq. Visa tai visai objektyviai sukuria socialinj uzsakymq paslaugy perdavimui ir
socialiai orientuotam verslui.

e Nuo seno stiprus NVO sektorius; stiprus socialinés misijos jausmas, pagarba gamtai ir
aplinkai, natiralus noras jq tausoti.

e Palanku, tai kad:

-, Versli Lietuva“ yra jtraukusi socialinj verslumgq, kaip vieng is savo veiklos objekty,

- ZUM pries 5 metus jtrauké socialinj verslumq, kaip remting srity ir atitinkamai dalis kaimo
plétrai skirty lésy buvo skirta socialiniy versly kiirimui ir plétrai

- veikia Lietuvos socialinio verslo asociacija
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Pastaba! Nors buvo praSoma pasisakyti apie palankias aplinkybes, dalis eksperty vis vien
akcentavo nepalankias sqlygas:

yra pavieniy socialiniy versly, kurie auga ir pleciasi.

Palanki aplinkybé yra ta, kad stipriai isvystytas NVO sektorius, nacionaliniu lygiu
prasidéjo pilotiniai projektai, kurie skatina socialinj verslg, o ir viena kita privati iniciatyva
(pvz., kaviné ,, Pirmas blynas“) stipriai palaikoma ir platina Zinig apie socialinj verslg.
NVO aktyvios, labiau nei kadaise, justi suaktyvéjimas, tad palanki Si aplinkybé vystyti
socialinj verslq. Nejgaliyjy reikaly departamentas paleido pilotinj projektq ,, Nuo globos
link galimybiy: bendruomeniniy paslaugy plétra“, kuriuo finansuojamos organizacijos,
organizuojancios socialinj verslg nejgaliesiems.

Kaune yra daug dienos centry, kurie pagal Sj projektg dirba socialinio verslo principu,
kazkq gamina, teikia paslaugas, dirba darbovietése, taciau projektas tik pilotinis ir tik 3
metams, paskui neaisku kaip bus, V§] ,, Bitkime drauge “, V§] ,,Socactiva“, Kauno ,, Arkos “
bendruomené, socialinés terapijos namai ,, Akvila “ ir kt, kurie puikiai atspindéty socialinio

verslo modelj. Modelis puikus, negirdéjau blogy atsiliepimy.

Taip. Socialiniy versly Lietuvoje daugéja, o tai rodo, kad yra pakankamai palanki padétis
tokiam verslui. Yra socialiniy problemy, kurias galima spresti Sia verslo forma. Ekonominé
padeétis geréja — ekonomika augo nuo 2010 m., todél didéja galimybiy socialiniam verslui
issilaikyti. Nors teisés akto, apibréZiancio socialinj verslg, néra, kiti teisés aktai is principo
tokiai veiklai netrukdo egzistuoti. Viesos institucijos skiria démesj biitent Sioms verslo
grupems.

Sudétinga vertinti, sprendziant is nedidelio kiekio socialinio verslo galima sakyti, kad néra
palanki.

Néra palanki, nes daug neaiskumo dél socialinio verslo apibrézimo, aiskiy kriterijy
nebuvimo, menky socialinio verslumo skatinimo priemoniy.

Nepalanku jokiam verslui Lietuvoje.

Nepalanki, nes daug neaiskumo dél socialinio verslo apibrézimo, neaisku, kuo soc. verslas
skiriasi nuo paprasto verslo. Nes Siuo metu beveik visos kompanijos reinvestuoja savo
pelng tai | aplinkosaugines, tai j soc. problemy sprendimq. Taip vaizduodami, kad jie
socialiai atsakingi...

Socialinis verslas Lietuvoje nejmanomas, tiesiog paslaugos labai brangios ir biity
nejkandamos klientams be Valstybés prisidéjimo.

Labai sudétinga teisiné bazé ir sunkiai suvokiama paprastam klientui, daug biurokratijos.

Néra tarpzinybinio bendradarbiavimo, daug ,, siuntinéjimo nuo saves iki kitos institucijos *.
Politiné situacija su kiekviena valdzia keiciasi ir néra vientisos strategijos.

Modernybés salygomis néra taip, kad koks nors teisékiiros procesas, sektorinés politikos

formavimasis plétotysi pagal principa ,,juoda arba balta“ ir ,,viskas arba nieko*. Tas pasakytina ir apie

socialinio verslo tapsma Lietuvoje. Taigi, eksperty neatsitiktinai prasyta jvardinti tiek palankias, tiek
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nepalankias to tapsmo aplinkybes. Simptomiska, kad dalis eksperty teiké paradoksalius atsakymus:
net ir tuo atveju, kai buvo prasoma iSvardinti palankias aplinkybes Zinant, kad netrukus bus galima
i1§sakyti ir kritika, vis vien pateiké tik kritinius argumentus, pabréze tik nepalankius dalykus. Savaime
suprantama, kad laukelyje, kur po to buvo praSoma iSsakyti nepalankius socialinio verslo plétros
argumentus, kritika buvo nuosekliai tesiama toliau. Tai rodo, kad bent jau dalis eksperty socialinio
verslo plétros esama biikle Lietuvoje, vélavimu jteisinti procesg ir jj realiai paleisti | gyvenimg yra
krastutinai nusivyle. Kiekybés prasme tokie labai pesimistiskai ir kritiSkai nusiteike ekspertai sudaré
mazuma.

Visgi eksperty nuomones Siuo klausimu akivaizdziai poliarizavosi, kadangi didesnioji dalis visgi
buvo linkusi jzvelgti palankius socialinio verslo tapsmo Lietuvoje momentus, maza to, biita atsakymy
ir ekspertiniy vertinimy, kurie tiesiog persmelkti optimizmu.

Antai akcentuojama, kad dabarties Lietuvoje yra visuotinai iSplétotas NVO sektorius, kuris
nuosirdziai domisi socialiniu verslu, maza to, NVO daug mety veikia tose srityse, ] kurias potencialiai
nusitaikyty ir socialinis verslas. Pabréziama, kad yra nemazai visai s¢kmingy pilotiniy projekty, kurie
savo turiniu bei esme yra labai artimi socialiniam verslui ir kuriuos noriai, motyvuotai vykdo gausybé
NVO. Palankai atsiliepiama apie koordinuojancig organizacija ,,Versli Lietuva®, taip pat apie LR
Zemés tikio ministerija, kuri prie pozityvaus proceso prisideda per jvairias kaimo plétros programas.

Visgi, pats svarbiausias, jtikinamas argumentas yra tas, kad Salyje, ypa¢ menkiau urbanizuotuose

regionuose objektyviai egzistuoja poreikis toms paslaugoms ir tam gériui, kurj ateityje galéty ir turéty
kurti socialinis verslas, $itaip bent i§ dalies nukraunant centrinés ir vietos valdZzios jsipareigojimus,
kurie Siandien ir taip yra ties galimybiy riba.

Tenka pripazinti, kad eksperty pasisakymai apie nepalankias socialinio verslo tapsmo Lietuvoje
aplinkybes yra taikls ir teisingi.

Bemaz visi ekspertai pabrézia, kad socialinio verslo jstatymo Salyje néra. Tai yra visiska tiesa ir
socialinis verslas Siandien Lietuvoje kol kas veikia ,,partizaniniais® pagrindais, gudragalviskai
prisidengdamas NVO, SVV ar socialinés jmonés véliavomis. Taikli eksperty pastaba ir dél to, kad
nedovanotinai véluojama jteisinti ir pradéti socialinj versla.

Ekspertai pagrjstai pabrézia, kad neiSgryninta socialinio verslo samprata, kad neaisku, kuo socialinis
verslas turéty skirtis nuo NVO ir SVV, nuo valstybés ir ES remiamos projektinés veiklos, susietos su
socialiniais reikalais?

Ekspertai teisingai pastebi, kad ,,socialinis verslas® ir ,,socialiné¢ jmoné* néra tas pats, nors bandymy
viskg redukuoti, suplakti vieSoje erdvéje specialisty ir interesy grupiy susiblirimuose pasitaiko.
Toliau, neaisku, koks turi buti socialinio verslo apmokestinimo rezimas ir pan. Bitent Sios eksperty
pastabos yra vertos ypatingo démesio. AnalogiSkas ekspertinis klausimas (dél socialinio verslo
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modelio ir tapatybés i§gryninimo) $ioje apklausoje turi svarbiausig euristing® potekste. Neradus
tinkamy atsakymy ir Lietuvos sociokultiirines realijas atitinkan¢iy sprendimy, nejmanoma
prasmingai ir rezultatyviai uzsiimti teisékiira, sékmingai pradéti viso socialinio verslo apskritai.
Klausimyne pagal eiliSkuma $is klausimas buvo toliau, todél atsakinédami apie nepalankias socialinio
verslo salygas ekspertai dar nezinojo, kad toks klausimas véliau bus uzduotas. Visgi bent dalis
eksperty savarankiskai identifikavo socialinio verslo tapsmo Lietuvoje ,,centrinj nerva*.

3.2.2 lentelé. Eksperty autentiski pasisakymai apie konteksto nepalankumg socialinio verslo plétrai
(tipiski pavyzdziai)

Nepalankios aplinkybés:

o Nesureguliuota jstatyminé bazé — neturime soc. verslo jstatymo.

o Neéra teisinio SV reguliavimo, Zmonés painioja SV su socialinéemis jmonémis; Zmonés
nedrjsta derinti socialinés misijos ir verslumo elemento.

e Valdzios, ypac centrinés, nekompetencija, abejingumas, nemodernumas. Socialinio verslo
Strategija seniai yra parengta, taciau jstatymo iki siol néra. Tai nedovanotina.

e Mano ziniomis socialinio verslo Lietuvoje néra. Gal reikéty patikslinti ,, Socialinio verslo “
sqvokq? Kad Klienty socialinis poreikis nepatenkintas, taip. Siuo metu visi Zmoniy
socialiniai poreikiai tenkinami socmino bendromis patvirtintomis tvarkomis...

e Dideleé biurokratija.

o Teisés aktai, kurie reglamentuoja sudetingg paslaugy teikimq ir apmokéjimq. 2. Ministerijy
atskirai priimami teisés aktai. 3. Mazai jsiklausoma j savivaldos nuomone.

o Ne, Siuo metu aplinka néra palanki, nes: a) triksta teisinio socialinio verslumo
reglamentavimo, kuris atverty kelig finansiniams ir nefinansiniams paramos
mechanizmams atsirasti; b) tritksta kritinés masés — socialiniy versly, kurie skelbty apie
save.

o Triksta teisinio reglamentavimo, daznai socialinis verslas painiojamas su socialinémis
jmonémis ir manoma, kad tai lésy Svaistymas bei bandymas socialiai pazeidziamy grupiy
integravimu pasinaudoti gaunant didesnius pelnus.

o Nepalankios aplinkybés, nes vyrauja biudzetiniy jstaigy teikiamos paslaugos. Savivaldybés
nepasitiki NVO sektoriumi ir labiau yra linkusios kurti naujas biudzetines jstaigas, bet ne
aktyvinti NVO veiklg.

e Aplinka nepalanki, nes: 1. Nepriimtas Socialinio verslo plétros jstatymas. 2. Triiksta
savivaldybéms, NVO ir visuomenei zZiniy apie socialinio verslo naudq. 3. Triksta finansinio
skatinimo kurti socialing verslg.

o Teisiné aplinka yra nepalanki, nes néra sutarta, kq mes vadiname socialiniu verslu, koks jo
rysys su socialinémis jmonémis. Politiné aplinka — politiky tarpe labai triiksta nuoseklios
lyderystés socialinio verslo plétros klausimuose.

o Neaiskios sqvokos (kuo skiriasi NVO, soc. verslas, nepelno siekianti organizacija), didelé

administraciné nasta ir neaiski mokestiné sistema bei dazni pokyciai.

55 Euristika — mokslo $aka, nagrinéjanti, kaip jvyksta iSradimai ir atradimai. ,,Euristinis* rei3kia susijes su paieskos ir
atradimo procesais.

40



SOCIOLOGINE STUDIJA: SOCIALINIO VERSLO SKATINIMO LIETUVOJE EKONOMINES, SOCIALINES, POLITINES IR TEISINES PRIELAIDOS

e Nepalanki gal todél, kad néra socialinio verslo mokesciy sistemos.

o Neéra palanki, nes daug neaiskumo dél socialinio verslo apibréZimo, aiskiy kriterijy
nebuvimo, menky socialinio verslumo skatinimo priemoniy.

e Neturime soc. verslo jstatymo ir sudétinga ,,parduoti savo paslaugas savivaldybéms,
mokesciai vienodi, kaip ir pelno siekiantiems verslams.

o Neéra palanki, nes daug neaiskumo dél socialinio verslo apibréZimo, aiskiy kriterijy
nebuvimo, menky socialinio verslumo skatinimo priemoniy.

o Manau, kad nepalanki kultiiriné ir psichologiné aplinka, daug klaidinimo ir noro padaryti
Sitq temgq stipriai isskirtine. Kai tuo tarpu ji jgali biiti save islaikanti ir pagal bendrus verslo
trendus aktyvi ir realiq verte kurianti.

o Nepalanki, nes néra nei jstatymo, nei pojstatyminiy ir mokestiniy akty ar normy.

o Finansinés paramos stoka, nepalanki mokestiné ir teisiné aplinka, nepakankamas

pripazinimas.

Dalis eksperty jsitiking, kad socialinio verslo klausimas vieSojoje erdveje dirbtinai eskaluojamas,
politizuojamas, ,jsukin¢jamas®“ padedant vieSiesiems rySiams, ir tai yra savotiSka Sirma
nesugebantiems kurti tikros vertés, teikti kokybiSky paslaugy, mokéti mokesCius ir laisvai
konkuruoti®S. Kiti ekspertai pabréZia priesingai, esa, stinga finansinio ir nefinansinio socialinio verslo
rémimo instrumenty, kad socialinis verslas su tradiciniu verslu vargiai pajégus konkuruoti.

Panasu, jog viena i§ priezasc¢iy, kodeél iki Siol Salyje néra socialinio verslo jstatymo, yra biitent tai, jog
tokiam teise¢kiiros aktui Lietuvoje paprasCiausiai objektyviai ir subjektyviai nepasirengta. Néra
1Sgrynintas konkretus socialinio verslo modelis ar juolab kelios jo alternatyvos. NeaiSku, koks
socialinio verslo santykis su SVV, NVO, socialine jmone ir netgi tradiciniu verslu? NeaiSku, kaip ir
kokj mokestinj reZima taikyti? Néra aiSkaus jsivaizdavimo, kaip ir kokius finansinius ir nefinansinius
skatinimo bei rémimo jrankius taikyti? Kaip matome, net Sios apklausos ekspertai minétais
klausimais neretai yra kardinaliai prieSingy nuomoniy.

Vieniems atrodo, kad socialinis verslas turi gauti paramag, neturéti mokestinio kravio (kuo tada jis
skiriasi nuo NVO, kurios laikosi i§ dotuojamy projekty), kitiems atrodo, kad socialinis verslas turi
kurti vertg, konkuruoti, tik tiek, kad jis veikia vieSyjy paslaugy sektoriuje. Bitent tod¢l ir jgyja
pagrindg vadintis ,,socialiniu verslu®“. Kyla klausimas, kuo tada socialinis verslas skiriasi nuo kity
privataus investavimo formy, kur pagrindinis kriterijus yra kuo aukStesné investicijy graza ir nauda
akcininkams? Sitoks nuomoniy konvergencijos bei konsensuso nebuvimas salyginai siauroje
eksperty grupéje yra ganétinai paradoksalus ir trikdantis. Jis rodo, kad socialinio verslo modelio ir
kriterijy, ka laikome ir ko nelaikome socialiniu verslu, iSgryninimas yra objektyviai painus
uzdavinys.

56 Véliau bus parodyta, kad tokia radikali pozicija néra visai teisinga, kadangi ji i§ principo paneigia SV egzistencing
prasmg, kitaip tariant, paneigia tai, kas kituose i$sivys¢iusiuose krastuose realiai egzistuoja, pasiteisino ir teikia didziule
naudg visuomenei. Pagal tokj poziiirj socialinis verslas niekuo (!) nesiskiria nuo tradicinio verslo, kuris siekia naudos
investuotojams bei savininkams. Esa, bet kuris verslas, kuris veikia socialingje sferoje, sprendzia socialines problemas ir
yra socialinis verslas.
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Balsavimu Seime, jeigu tai néra politin¢ deklaracija, kokios nors gairés ar memorandumas, paprastai
Iteisinamas vienas ar kitas daugiau ar maziau i$grynintas modelis, turint supratima, kaip viskas veiks,
ko siekiama, kokiy poijstatyminiy akty reikia reguliuojamam reiSkiniui ar procesui paleisti bei
tinkamai valdyti. Jei néra vizijos i§gryninimo, supratimo ir sutarimo d¢l modelio, tai negali biiti ir
prasmingo balsavimo; atitinkamas procesas, reiSkinys tiesiog negali biiti tvariai pradétas. Padét]
komplikuoja ir kiti valstybe netikétai uzgriuve ripesciai bei i8sukiai: COVID-19 pandemija, hibridiné
ataka prie ES ir Lietuva, panaudojant migrantus, socialinio protesto nuotaiky plitimas visuomenéje ir
pan.

Akivaizdu, kad Lietuvoje to socialinio verslo modelio ir tapatybés iSgryninimo klausimu yra
beviltiskai véluojama, sprendimy paiesky procesas jklimpes. Panasu, jog prieita prie tokios fazés ir
tokio biivio, kuomet galimai tikslinga nagrinéti, kiirybiskai ,nusizitréti kitose valstybése
pasiteisinusj socialinio verslo apibrézties ir reguliavimo modelj.

3.2.2. Atsakymuy j klausimg ,,...Siiilykite idéjas Lietuvos teisékiirai; suformuluokite likescius,
kokiomis sqlygomis pageidauty veikti socialinis verslas“ analizé

Vienas 1§ eksperty siiilo socialinj versla pradéti Lietuvoje tiesiog iSpleCiant Smulkaus ir vidutinio
verslo jstatyma. PaZymétina, kad tokia pozicijg palaike ir Lietuvos socialinio verslo asociacija. Visgi,
studijos rengéjy nuomone, toks pasitilymas yra abejotinas, rizikingas ir atitinkami argumentai
iSplétojami tre¢iame Sios studijos skyriuje. Norint Lietuvoje grei¢iau pradéti socialinj versla,
tikslingiau tai bty padaryti papildant galiojant] VieSyjy istaigy jstatyma. Minéta jstatyma reikéty
praplésti papildomais tokiais moduliais: a) privalomas poveikio matavimas ir vertinimas; b)
apmokestinimas ir finansavimas.

Manytina, ekspertai jzvalgiai ir ne be pagrindo perspéja dél rizikos, kuri gali kilti, jei socialinis verslas
bty perdétai subiurokratintas, suvarzytas ir perdétai kontroliuojamas. IS tiesy verzli antreprenerysté
ir dideli suvarzymai tarpusavyje nedera i$ principo. PraSoma lanksc¢iy salygy, lengvatiniy mokesciy,
o tam tikromis salygomis ir visiS8ko atleidimo nuo jy, aiskiy taisykliy ir kriterijy del pelno
reinvestavimo. Kalbama apie skatinimo priemones, dalies biudZeto planavimg ir skyrima bitent
socialiniam verslui. Socialinio verslo sekminga plétoté pagristai siejama su dalies vieSyjy paslaugy
perdavimo proceso inicijavimu. Pabréziama butinybé matuoti ir vertinti socialinio verslo poveik].

3.2.3 lentelé. Eksperty autentiski pasisakymai apie id¢jas LR teisekiirai socialinio verslo jteisinimo
ir plétros srityje (tipiski pavyzdziai)

o  Kriterijai klasikiniai: socialinis poveikis, pelno reinvestavimas, skaidri vadyba, juos reikia
reglamentuoti, bet neprispausti perdéta kontrole. Kontrolé ir reikalavimai turi biiti suderinti su
nuolaidomis ir paskatinimu (pvz., PVM, pelno mokescio lengvatos, kvotos viesuosiuose pirkimuose
ir pan.). Paramos priemonés visose aktualiose srityse, sinchronizacija su parama verslui.

o  [ki tam tikros apyvartos (ypac menkai urbanizuotose, depresuojanciose vietovese) — JOKIU

mokesciy. Persokus tam tikrq kritine apyvartq, protingi, motyvacijos neuzmusantys mokesciai gali
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atsirasti. Turi biiti supaprastinta rastvedyba, administravimas ir buhalteriné apskaita. Tie dalykai
neturi atimti i§ socialinio verslo 30-50 proc. laiko ir organizaciniy istekliy. Vertinama turi biiti
pagal faktinius rezultatus ir klienty pasitenkinimgq, esant tiems dalykams, is valdzios (centrinés ir
vietinés) ir is kontroliuojanciy instancijy pusés turi biiti uzdegtas pasitikéjimas.

e Palanki mokestiné sistema; jgalinantis teisinis reglamentavimas, socialiniam verslui skatinti
skirtos priemonés, valdzios pagalba (metodikos ir pan.) poveikio pamatavimui.

e  Socialinio verslo apibrézimas turéty biiti gan platus, parodantis, kad soc. verslas turi kurti
teigiamgq socialinj pokytj bei veikti hibridinio verslo principu. Pelno reinvestavimo procentas turéty
buti suderintas su socialiniais partneriais arba apskritai neturéty biiti nurodytas. Socialiniam
verslui turéty biuti teikiamos mokestinés lengvatos, kurios paskatinty Sio verslo kiirimgsi.
Istatymais apsibrézti, pagal kokius kriterijus bus pripazjstamas socialinis verslas, apsibrézti
palanky apmokestinimo rezimq, skatinimo priemones socialiniams verslams kurtis ir pléstis.

° Tai turi buti lengvinantys mokesciai, bet tokie, dél kuriy nevertéty kurti , fake* socialiniy
versly. Turi islikti adekvatumo principas — maza parama, maza kontrolé, didelé parama — didelé
kontrolé. Taip pat skatinant visq smulkyji verslg automatiskai palengvinamos ir sqlygos soc.
verslui. Manau, svarbu nuomos lengvatos.

e Reikia tvarkyti viesyjy pirkimy sistemq, mazinti biurokratines kliiitis, reikalingas skaidrumas.
e [ Jtvirtinti socialinio verslo sqvokq Lietuvos teisés aktuose. Siitlome pradéti diskusijas su
suinteresuotomis pusémis dél galimos socialinio verslo sqvokos apibrézZimo Smulkaus ir vidutinio
verslo jstatyme. Tai leisty pradeti kurti Sio sektoriaus teisinio reglamentavimo pagrindg ir numatyti
sektoriaus stiprinimo veiksmus, kurie sudaryty galimybe darniai plétoti vieningg ir visuotinai
suprantamq socialinio verslo ekosistemq, 2.Numatyti laipsniskq vieSyjy paslaugy perdavimo
didinimqg socialinio verslo subjektams, nevyriausybinéms organizacijoms, bendruomenéms
pritaikant individualias partnerystés priemones: vieSieji pirkimai, koncesija, vieSojo ir privataus
subjekty partnerysté; 3.Siekiant kuo efektyviau investuoti viesiesiems interesams tenkinti skiriamas
valstybés lésas bei pasiekti kuo tvaresne (socialing, finansing, aplinkosauging) investicijy grqzq,
siitlome skatinti vieSojo ir privataus sektoriaus subjektus savo veikloje taikyti poveikio matavimo
priemones ir modelius Lietuvoje.

o  Lankscios sqlygos pereinamuoju laikotarpiu. 2. Numatytos skatinimo ir viesinimo 3. NVO
mentorysté (teikiama pagalba NVO soc. verslo klausimais).

e  Jtraukti socialinj verslg bent jau j savivaldos biudzeto planavimg, kad jis Zinoty kas kur
finansuojama ir planuojama. Mazinti biurokratijq, valstybes tikrinimo aparatas turi padéti soc.
verslui pildyti projektines ataskaitas ir kitus popierizmus.

e  Jwirtinti socialinio verslo sqvokq Lietuvos teisés aktuose. Numatyti laipsniskq vieSyjy
paslaugy perdavimo didinimg socialinio verslo subjektams.

o  Nustatyti  kriterijus, kaip bus pripaZjstamas socialinis verslas, apsibrézti palanky
apmokestinimo rezimq, skatinimo priemones socialiniams verslams kurtis ir pléstis.

o A. Lankscios sglygos pereinamuoju laikotarpiu. B. Numatytos skatinimo ir vieSinimo
programos.

e  Supaprastinti mokesting sistemq. Supaprastinti viesyjy pirkimy tvarkq. Jgalinti savivaldybes
pirkti soc. verslo paslaugas.
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o  AiSkius kriterijai — kiek pelno reinvestuoti, kokie mokesciai sumazinami ir panasiai, kad
norétysi biiti soc. verslu. Dabar norint jdarbinti nejgaliuosius, reikia pereiti kryziaus kelius, tai

kam to reikia tada.

I3

3.2.3. Atsakymu i klausimg ,, Greta sqvoky ,,socialinis verslas*, , socialinio verslo subjektas "
figiiruoja semantiskai giminingos sqvokos ,,viesoji jstaiga*, ,,NVO*, , bendruomenés*, , socialiné
jmoné*,, Caritas“ ir pan. Ar jZvelgiate — nejzvelgiate skirtumus tarp minéty dariniy? ““ analizé.

3.2.4 lentelé. Eksperty autentiski pasisakymai apie socialinio verslo tapatybe ir skirtumus nuo NVO,
socialinés jmonés, SVV etc. (tipisSki pavyzdZiai)

o Cia didelé painiava ir man daug kas visai neaisku, nors turiu mokslo laipsnj, tyrinéju viesas
paslaugas ir tam tikra prasme pagristai galiu laikyti save atitinkamo klausimo Zinovu-ekspertu.
Cia didelis galvositkis, kurj visiems kartu diskutuojant, apibendrinant gergjq uzsienio patirtj teks
spresti.

o VieSosios jstaigos save is dalies diskreditavo. Tai arba uzmaskuotos pinigy plovyklos, arba
merdincios organizacijos. ,, Caritas “ veikla labai ribota turinio poziiiriu. Socialinio verslo turinys
ir problematika yra zZymiai universalesni.

e Man patinka vieSyjy jstaigy jstatymas, skirtumai tarp bet kokios viesosios jstaigos ir socialinio
verslo yra nedideli, taigi jei papildytume VS| jstatymq reikalavimu matuoti socialinj poveikj ir
parduoti tam tikrg procentq paslaugy per vieng dieng LT, atsirasty 1000 naujy socialiniy versly.
Na bet kuriuo atveju Vs] statusq tikrai galima panaudoti kaip pagrindg formuojant socialinio
verslo reglamentavimg, pridéjus kelis papildomus kriterijus.

o Visi iSvardinti subjektai savo veiklos pobiidziu skiriasi, vienos jmonés yra pelno siekiancios,
kitos veikia visuomeniniu pagrindu ar yra paramos gavéjai bei tuo paciu metu paramos teikéjai.

o [Zvelgiu, taciau Sie skirtumai labai mazi, painiis, nereikSmingi, dél to taip reikalinga soc. verslo
apibréztis. Soc. verslas traktuojamas visaip, taciau tai turéty biiti aiskus darinys. Sis verslas gali
ir turi dirbti su bet kokiomis socialinémis sferomis ir siekti pokycio.

o Jei vadiname soc. verslg verslu, tai ir turéty veikti kaip verslas, o ne vien tik is projektiniy
veikly ir paramos gyvenanti organizacija.

e NVO ir panasis dariniai labiau asocijuojasi su projektine veikla, o socialinis verslas su
siitlomu produktu ir paslauga, kuris (-i) kuria poveikj.

o Skirtumas yra visuomenés pasqgmonéje, nes ,,Caritas* turi dirbti savanoriskais pagrindais,
NVO — projektine veikla, Vs] — jau gali ,,uzdirbti* , Bendruomenés vidinis tos aplinkos segmentas,
kuris turi atliepti per savo bendruomenés nariy indélj j paslaugos teikimq. Panasiai, kaip Seimoje,
jei kazkuris Seimos narys serga, visi puolame padéti ir neskaiciuojame nei laiko, nei pinigy :)

o [. Dalis viesyjy paslaugy gali biiti perduota NVO sektoriui.

e 2. Visos isvardintos organizacijos gali vystyti socialinj verslg (bet nebiitinai tai daro).

o 3. Kai kurios organizacijos siekia savo veiklos tiksly, taciau negeneruoja pelno, kuris galéty
biiti reinvestuojamas j socialinj verslg.

o Skirtumai yra, bet neesminiai. Cia kalbama apie misry modeli, kai NVO plétoja socialinj
verslg. Lietuvoje, o ir daugelyje kity saliy, bitent NVO tapo socialinio verslo véliavos neséju, tad

44



IOLOGINE STUDIJA: SOC

ALINIO VERSLO SKATINIMO LIETUVOJE EKONOMINES, SOCIALINES, POLITINES IR TEISINES PRIELAIDOS ‘

natiuralu kad tokios asociacijos ir kyla. Buty blogiau jeigu, kaip socialiniy jmoniy atveju,
asociacijos biity su ,, Maxima “ ar kitomis nelabai etiskomis verslo jmonémis.

o Yra tam tikry persipynimy interpretuojant ir suprantant. Dél to reikalinga aiskesné socialinio
verslo apibréztis. Ir aiSkus stabilus verslo modelis, kurio daznai stokojama, tikintis daugiau
savanorysteés, labdaros, subsidijavimo.

o Cia yra kiek skirtingi subjektai. Socialinis verslas ir socialinio verslo subjektas gal ir
sinonimai, taciau kitos sqvokos skiriasi. Pvz., ,,Caritas“, jau yra konkreti NVO. NVO nebitinai
yra socialinis verslas (nebiitinai sprendzia socialing problemq ir gali issilaikyti be paramos).
Bendruomenés gali biiti net neformalits subjektai, kurie sprendzia tik savo konkrecios
o Soc. verslui vis dar bandoma lipdyti etikete ,, ne pelno siekimas, parama, auka“ ir kt. Tai turi
keistis, nes soc. verslas turi konkuruoti rinkoje su kitais verslais, taciau, renkantis
prekes/paslaugas turéty biiti aiskiis pranasumai ir ekonominiai skatinimai rinktis soc. verslo
sprendimus.

e Praktikoje NVO, bendruomenés retai gauna pajamas — LR soc. paslaugy jstatymas sako, kad
i§ soc. paslaugy negalima uzdirbti ir kad paslaugos kaina tai yra jos savikaina. Tuo tarpu
socialinis verslas, mano nuomone, galéty uzdirbti, o gautas lésas toliau investuoti j paslaugy
bendruomenei plétrq.

o Visi daro kas jiems patinka savo aplinkoje, nesuprasdami bendroje sistemoje, kq jie kuria — ar
jie NVO, ar jie verslas, ar jie tiesiog is projekty gyvena nieko nekurdami, tik savo algg.

e NVO gyvena is projekty ir paramos. Socialinis verslas generuoja pelng.

e NVO savivaldybése gauna finansavimq per projektines veiklas, kur finansavimgq ir resursus
skirsto savivaldybés sudarytos komisijos. Todél NVO tampa savivaldybiy ,, Imonémis‘ ir
., pataikauja “, o ne sprendzia problemas.

o Neéra skirtumo — visi daro, kq nori nesuprasdami, kam jie priklauso ir kokia vertybe nesa.

e Dar tebéra didelé painiava tarp ,,socialinis verslas ““ ir ,,socialiné jmoné *“ sqvoky. Daznai tai
tapatinama. Nera aisku, kurj sqvoka platesne.

e Socialinis verslas vykdo reguliarig ekonoming veiklg, o NVO nevykdo.

Dalis eksperty pripazjsta klausimo dél skirtybiy painuma, dar neturi §iuo poziiiriu atradg pagristy ir
vienareikSmisky atsakymy. Kiti ekspertai akcentuoja didelj panaSuma tarp lyginamy organizacijy tipy
ir mano, kad skirtumai neesminiai. Pabréziama, kad socialinis verslas Vakaruose iskilo ant NVO
pamaty. Dar kiti ekspertai, neneigdami panaSumy, visgi linke jzvelgti principinius skirtumus.
Manytina, jog gana taikliai akcentuojama, jog pagrindinis socialinio verslo bruozas yra generuoti

socialinj poveikj ir socialinj pokytj, generuoti pajamas, kai NVO paprastai gyvena i§ projekty ir néra

jpareigotos privalomai dokumentuoti bei jrodyti socialinj poveikj ir pokytj. Studijos rengéjams itin
vertinga pasirodé¢ vieno i$ eksperty jzvalga, kad socialinio verslo jteisinimas galéty prasidéti nuo Vs]
istatyminio pamato. Pasak eksperto, pakakty jpareigoti matuoti poveik] ir jpareigoti dalj paslaugy
pirkti, pvz., vieSyjy pirkimy badu. Si originali eksperto jzvalga yra i$plétota Sios studijos tre¢iame
skyriuje.

3.2.4. Atsakymuy j klausimg ,,Gal turite pasiilymy, pageidavimy, patarimy dél LiSVA veiklos*
analizé
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3.2.5 lentelé. Eksperty autentiski pasisakymai ir plétojamos temos del LiSVA veiklos tobulinimo

(tipiski pavyzdziai)

TEMA 1. Organizacijos matomumo ir vieSyjy rySiy stiprinimas, idéjy sklaida (ypac regionuose):

Bati labiau matomiems, girdimiems.

Daugiau viesinimo apie socialinj verslq ir jo tikslus, statusq regionuose.

Daugiau energijos advokacijoje ir bendruomeneés kiirime! Viesinimas yra stiprus variklis,
galintis, parodyti jisy veiklq, kuri Siuo metu labiau nisiné!

Laukciau aktyvesnio saves prisistatymo, savo organizacijos pozicionavimo, nes man
asmeniskai kazkaip nelabai ji ryskiai girdima Lietuvoje, nors daznai dalyvauju Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos veikloje, darbo grupése, esu globos namy vadove, tad
daugelj mety sukuosi socialinéje aplinkoje...

Daugiau viesinimo, gery pavydziy, konsultanty vietos savivaldose parengimo ar glaudesnio
bendradarbiavimo nesant socialinio verslo Zinigq.

TEMA 2. Bendruomenés (organizacijos nariy) telkimas

Burti socialinio verslo Zaidéjus visus j gyvq bendruomene.

Sujungti visas soc. jmones arba verslus, kurie mazdaug deklaruoja tai darantys j vieng vietq
ir pradeti diskutuoti, ko jiems reikia.

Suburti visus socialiniam versle veikiancius Zaidéjus j vienq Siltg veikiancig bendruomene.
Noréciau daugiau bendruomenés (kontakty mezgimo) susitikimy, jvairesniy mokymy ne
apie verslg, o visuomenés stiprinimo per bendrazmogiskqgsias savybes.

3.2.6 lentelé. Visybiskos (holistinés) rekomendacijos dél Lietuvos socialinio verslo asociacijos

veiklos tobulinimo. Eksperty autentiski pasisakymai (tipiski pavyzdziai)

Stiprinti organizacine struktiirq ir savo vieSuosius rysius, teikti ir laiméti prasmingus
projektus, konsoliduoti pajégas, atpaZinti ir tinkamai artikuliuoti savo interesus,
suformuluoti aiskius pageidavimus ir pasiilymus LT teisékiirai socialinio verslo plétros
klausimais.

Socialinio verslo sektoriaus interesy formulavimas ir moderavimas. 2. Pasiulymy teikimas
deél biurokratijos mazinimo ir procesy paprastinimo. 3. Viesyjy paslaugy perdavimo
advokacija. 4. Socialiniy versly ir jy teikiamy paslaugy duomeny bazé potencialiems
uzsakovams. 5. Regionuose vykdomy projekty viesinimas. 6. Visuomenés informavimas
apie socialinio verslo pridéting verte. 7. Poveikio matavimo priemoniy kitrimas specifinéms
veiklos sferoms. 8. Pilotiniy poveikio matavimo priemoniy isbandymo koordinavimas.
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4. GAIRES VELUOJANCIAI SOCIALINIO VERSLO TEISEKURAI IR
SEKMINGAM ,,STARTUI“ LIETUVOJE

4.1 Socialinio verslo, kaip organizacijos tipo, iSskirtiné tapatybé ir statusas

Atsizvelgiant | moksline ir prakting literatiirg®’, nagrinéjanc¢ia socialinj versla, j $ios studijos metu
atliktos eksperty apklausos rezultatus, taip pat remiantis studijos autoriy hipotetinémis jzvalgomis,
tikslinga atlikti keletg teorinés analizés ir sintezés veiksmy. Pirma, tikslinga iSsiaiskinti, kas laikoma
ir kas nelaikoma socialiniu verslu? Kokie yra socialinio verslo, kaip organizacijos ir veikos tipo,
atributiniai pozymiai, leidziantys jj atskirti nuo kity @ikinio ir socialinio aktyvumo formy bei veikly?
Nesunku numanyti, kad, pirmiausia, privalu apibiidinti socialinio verslo santykj su: a) NVO (placigja
prasme); b) tradiciniu verslu, jskaitant SVV ir c¢) biudZetinémis jstaigomis, kuriy veiklos turinys —
vieSy paslaugy teikimas, vieSojo gério kiirimas - nattraliai persidengia su analogiska socialinio
verslo misija. Antra, svarbu pamodeliuoti socialinio verslo perkélimo j Lietuva sociokultiirines
prielaidas bei Sios socialinés inovacijos jteisinimo ir ,,starto Lietuvoje galimus scenarijus.

Tenka konstatuoti, kad bendro visuotinai pripazinto apibrézimo, kas yra socialinis verslas, §iuo metu
néra. Egzistuoja deSimtys apibrézimy, kas yra ,socialinis verslas®, ,socialinis verslininkas®,
»socialine jmoné* ir pan. Toks jvairovés ir neapibréztumo faktas paradoksalus, turint galvoje, jog
apie patj reiskinj vis daugiau raSoma ir diskutuojama. Maza to, pabréZiama socialinio verslo svarba
ir reikSmé modernioje visuomengje, o paciam reiSkiniui ir organizacijos statusui prognozuojama grazi
ir pasminga ateitis. Definicijy ir sampraty jvairové gali biiti salygota skirtingy Saliy ekonominio
iSsivystymo ir sociokultiirinés jvairovés, teisiniy sistemy jvairovés bei skirtingy vieSojo
administravimo ir netgi filantropijos®® tradicijy. Visgi paminétini kai kurie socialinio verslo
momentai, dél kuriy jau lyg ir nebesigin¢ijama. Socialinis verslas yra hibridinis organizacijos ir
socialinio-tikinio aktyvumo tipas, kuris jungia socialuma, inovacijas ir rinkg. Atributinis socialinio
verslo pozymis yra pozityvus socialinis poveikis ir (ar) pokytis ir jo matavimas bei vertinimas.

57 Hackenberg H., Empter S. (2011) Social Entrepreneurship und Social Business: Phianomen, Potentiale, Prototypen — Ein Uberblick.
In: Hackenberg H., Empter S. (eds) Social Entrepreneurship — Social Business: Fiir die Gesellschaft unternehmen. VS Verlag fiir
Sozialwissenschaften. https://doi.org/10.1007/978-3-531-92806-7_1

Mahfuz Ashraf, M., Razzaque, M.A., Liaw, S.-T., Ray, P.K. and Hasan, M.R. (2019), "Social business as an entrepreneurship model
in emerging economy: Systematic review and case study”, Management Decision, Vol. 57 No. 5, pp. 1145-1161.
https://doi.org/10.1108/MD-04-2017-0343

Beckmann, M., Zeyen, A., & Krzeminska, A. (2014) Mission, Finance, and Innovation: The Similarities and Differences Between
Social Entrepreneurship and Social Business. A. Grove & G. A. Berg (Sud.), Social Business: Theory, Practice, and Critical
Perspectives (p. 23—41). Springer. https://doi.org/10.1007/978-3-642-45275-8 2

Huybrechts, B., & Nicholls, A. (2012) Social Entrepreneurship: Definitions, Drivers and Challenges. C. K. Volkmann, K. O. Tokarski,
& K. Ernst (Sud.), Social Entrepreneurship and Social Business: An Introduction and Discussion with Case Studies (p. 31-48). Gabler
Verlag. https://doi.org/10.1007/978-3-8349-7093-0 2

Social Enterpeuneur-The Case of Definition.pdf. (s.a.). Gauta 2021 m. lapkricio 1 d.,
https://www.ngobiz.org/picture/File/Social%20Enterpeuneur-The%20Case%200f%20Definition.pdf

Wilson, F., Post, J.E. Business models for people, planet (& profits): exploring the phenomena of social business, a market-based
approach to social value creation. Small Bus Econ 40, 715-737 (2013). https://doi.org/10.1007/s11187-011-9401-0

Hardy Loh R., Shahimi M. (2015) Social entrepreneurship: A different perspective. International Academic Research Journal of
Business and Technology, 1 (1). pp. 9-15. ISSN 2289-8433 (Unpublished)

58 Atmetus negausias pavienes iSimtis, jokiy ry$kesniy filantropijos pavyzdziy dabarties Lietuvoje nematyti.
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Paprastai skiriami socialiné antreprenerysté kaip platesnis socialinis reiSkinys ir procesas ir kaip
konkrecios socialinio verslo organizacijos (jmonés) formalus teisinis statusas.

Egzistuoja gana skirtingi, netgi kraStutiniai poZiiiriai | socialinio verslo finansavimo modelj,
pradedant nuo to, jog socialinis verslas privalo visiSkai padengti savo kaStus, o pelng reinvestuoti |
socialines programas, ir baigiant tuo, kad socialinis verslas visgi gali gauti mokestines lengvatas, o
kai kada ir dotacijas, 1§ vieSyjy 1éSy veiklos kastams padengti. Pirmu kraStutiniu atveju socialinis
verslas bemaz sutapatinamas su tradiciniu verslu, ypa¢ tokiomis jo moderniomis, paZangiomis
atmainomis, kaip socialiai atsakingas verslas. Antru kraStutiniu atveju socialinis verslas tarsi
iStirpinamas NVO sektoriuje. Kaip daznai gyvenime biina, tiesa, matyt, yra kazkur tarp minéty
kraStutinumy. Ypac pazymétina, jog Lietuvos ekonomikos ir sociokultirinémis sglygomis pirmas
paminétas kraStutinis scenarijus, numatantis visiska socialinio verslo ekonominj rentabiluma, mazai
tikétinas. Tokj scenarijy ir modelj priémus, diskusijas apie socialinj verslg biity galima ir pabaigti,
joms rimtai neprasidéjus. Manytina, tokiu atveju socialinis verslas Lietuvoje kaip visuotinis, visg
Salies teritorijg dengiantis socialiniy inovacijy ir socialinés geroves skleidimo jrankis vargu bau ar
plétotysi. Turétume nebent pavienes sékmés saleles, kurios susiformuoty salyginai palankiose
ekonominiu ir socialiniu poziiiriu aplinkose. Socialinis verslas tokiu atveju kaip masinis
emancipavimo, socialiniy inovacijy ir socialinés gerovés kirimo jrankis miisy Salyje likty placiau
nepanaudotas.

Socialinis verslas pasiZymi poZymiais ir veiklos charakteristikomis, tiksliau, juy savitu rinkiniu,
kuris jj kardinaliai atskiria nuo kity organizaciju tipy, tokiy kaip: NVO, biudZetinés jstaigos ir
verslo organizacijos. Joks kitas organizacijos tipas ir jo teisinis statusas negali visiskai perimti
unikalaus socialinio verslo funkcijy derinio. Vaizdziai tariant, socialinis verslas yra socialinés
geroves ,,garvezys*, kuris privalo turéti savo kelig. Turima galvoje specialus jstatymas, kuris jteisina
socialinio verslo statusg ir iSmintingai bei jgalinamai sureguliuoja visg socialinio verslo sektoriy,
atveria galimybe¢ Siam organizacijy ir aktyvumo tipui Lietuvoje inicijuoti ambicingus socialinius
pokycius, kardinaliai pagerinti vieSyjy paslaugy prieinamuma gyventojams, ypac¢ socialiai
pazeidziamoms jy grupéms, atokiy regiony gyventojams ir per tai realiai kurti miisy Salyje gerovés
valstybe.

4.2 Aspiracija | socialinj pokytj ir privalomas poveikio vertinimas

Atskleidziant socialinio verslo, kaip savito organizacijos tipo, statusa ir tapatybe, iSskirtine reik§me

uzima toks pozymis, kaip privalomas poveikio matavimas ir (ar) vertinimas (turima galvoije

poveikis socialinei aplinkai, socialiniams procesams ir santykiams., klientui, ju grupei). Jei $io

pozymio néra, tai néra jokio pagrindo kalbéti apie socialinj versla.

Savo ruoZtu, poveikio matavimas reiSkia, jog prie§ tai privaléjo biti atlikti kokie nors planingi ir
kryptingai organizuoti visuomeniSkai vertingi veiksmai, kurie ir yra pretekstas vertinti pokytj. Ty
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veiksmy tikslas — socialiniy® problemy sprendimas, pozityviy socialiniy poky¢iy inicijavimas ir
itvirtinimas. Sgvoka ,,poveikio ar pokycio itvirtinimas* socialinés antreprenerystés atveju reiskia ne
trivialy vienkartinj poveikj ar pagalba ad hoc, bet tai, kad visuomeniskai naudingas ir naujoviskas
veiksmas bei socialinis pokytis jdiegiami pagal galimybes kuo stabiliau, tikintis jdiegto proceso ar
modelio testinumo, savaveiksmiSkumo, pozityvios saviraidos.

Tarkime, labai kilnu ir visuomeniskai vertinga suorganizuoti vienkarting upés pakranciy iSvalymo
ekologine akcijg arba paaukoti dieng, nuvezant ir palydint kaimyng — vieni$g senolj — ] sostinés
klinikas. Deja, paminéti atvejai néra socialiné antreprenerysté. Toks poveikis vienkartinis, jis neturi
testinumo, nesukuriama nauja socialiné praktika — joks tikras socialinis pokytis nejvyksta.

Kita vertus, jei sukuriamas tvarus, testinis tokiy ekologiniy akcijy organizavimo modelis arba
kaimyny tinklaveikos pagrindais atokioje vietoveéje sukuriamas darnaus judumo modelis, jei viskas
pradeda veikti kaip mechanizmas, iSsitesia laike, saviorganizacijos pagrindais susiformuoja kaip
vietovés tradicija, o gaunamos pajamos (ar pelnas) toliau investuojami i socialiniy ir aplinkosauginiy
problemy sprendima, tai tik tokiu atveju galima pagrjstai kalbéti apie socialinj poveikj, pokyti,
vadinasi, galima kalbéti ir apie socialing antrepreneryste. Vienkartinis veiksmas ar pagalba ad hoc,
kad ir kokia kilni, laiku atlikta ir efektyvi bebiity, dar nesukuria pagrindo pagristai kalbéti apie
socialing antrepreneryste ir socialinj versla. Privalo buti trys dedamosios: a) sukurtas salyginai tvarus
mechanizmas, sistema; b) pasiektas ir dokumentuotas faktinis poveikis ir pokytis, kuriant bei
skleidziant vieSaji géri bent jau lokalioje erdvéje; c) atliktas poveikio objektyvus matavimas ir
poveikio (angl. impact) vertinimas.

4.3 Kodél NVO, biudZetinés ir privataus verslo organizacijos nelaikytinos
socialiniu verslu, nors ju veiklos laukai ir turinys neretai persidengia?

Zinoma, savo poveikj organizuodamos specialius tyrimus gali vertinti ir NVO, taip pat profsajungos,
biudzetinés organizacijos, taCiau tai néra minéty organizacijy tipy esminis egzistencinis pozymis.
Biudzetiné jstaiga paprastai neturi (tiesa sakant, negali turéti) aspiracijy inicijuoti socialinj pokyti.
Viesajame sektoriuje socialiniai pokyciai vyksta per teis¢kiirg ir reformy projektus. Tokie dalykai
iniciuojami makro lygmeniu, tai yra — valstybés ar bent jau savivaldos ar viso paslaugy sektoriaus
lygmeniu. Kai tokia reforma teisétai paleidziama, biudzetinés jstaigos, jy vadovai ir specialistai
tiesiog tampa jstatymo ir instrukcijy vykdytojais. Paradoksas: jei lokali biudzetiné jstaiga iniciuoty
socialinius ar reformavimo poky¢ius, tai tokia iniciatyva bemaz Simtu procenty reiksty neleisting
saviveiklg ir veikimg uZ jstatymo riby. Kita vertus, jei paviené biudZetiné organizacija®, jos vadovas

59 Apie socialines problemas paprastai kalbama siaurgja ir placigja prasmémis. Siaurasis interpretavimo ratas apima tokias
funkcijas, kaip pagalba socialinés rizikos asmenims ir Seimoms, socialinés iSmokos, socialinis bistas, socialiné
reabilitacija ir pan. Socialinés problemos placiaja prasme apima praktiskai VISA visuomenés gyvenima. Tai yra ugdymas
ir §vietimas, apimant visas amziaus grupes, sveika gyvensena ir sveikatos apsauga, atsakingas vartojimas, aplinkosauga,
paveldosauga, darnus judumas, medijos ir viesoji komunikacija, informaciniy technologijy plétros socialinés pasekmeés,
socialinés taikos ir solidarumo i$saugojimas, tolerancijos jtvirtinimas ir kt. I§vardintas sarasas néra baigtinis.

0 Sgvoka ,,biudZetiné organizacija“ Siame kontekste apima tick centrinés valdZios, tiek vietos valdZios jsteigtas
organizacijas.
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sugalvoty teisés aktus ir juose numatytus reformavimo pokycius ignoruoti, boikotuoti, tai mazy
maziausia biity tarnybinis nusiZengimas. Neilgai trukus, toks biudZetinés jstaigos vadovas biity
nusalintas nuo pareigy.

BiudZetinés organizacijos néra savarankiskos ir laisvos apsispresti bei veikti savo nuoziiira. Tipinis
pavyzdys: Salyje buvo patvirtinta ,,deinstitucionalizavimo® politika ir pradéta vykdyti atitinkama
institucinés globos jstaigy paskirties ir tinklo reforma. Turima galvoje per¢jimas prie naujo
nepilnameciy, nejgaliyjy ir senoliy globos modelio. Reformos esme — dideliy, (ligoninés-internato
tipo) dehumanizuoty globos jstaigy veikimo lauko siaurinimas, palaipsniui kryptingai deleguojant
minéto tipo paslaugy teikima nedideliems globos dariniams. Pastarieji turi zymiai geresnes galimybes
kurti jaukig, psichologiskai saugig, Seimos namus primenancig, jgalinan¢ig socializacijos ir
egzistencijos aplinkg. NemaZai stambesniy globos jstaigy buvo reorganizuotos, netgi likviduotos,
visai neatsizvelgiant 1 jy vadovy ir personalo valig. Atitinkama politika ir reforma, beje, visai
pazangi®!, visgi buvo privalomai nuleista visam globos sektoriui ,,i§ vir§aus®.

Svarbi pastaba: biudzetinés istaigos, dirbancios vieSyjy paslaugy teikimo lauke, neabejotinai
prisideda prie vieSojo gério kiirimo ir skleidimo, taciau jos néra savarankiskos, negali veikti ir kg nors

keisti ar naujinti savo nuozitra, yra tik i§ aukSciau nuleisty instrukeijy vykdytojos. Neabejotina,

jvairiomis sektorinémis reformomis paprastai taip pat sickiama visuomeniskai vertingy pokyciy, pvz.:
nedarbo, skurdo ir smurto artimoje aplinkoje mazinimo, buitiniy atlieky riiSiavimo, nuoteky tinkamo
sutvarkymo ir daugelio kity neabejotinai vertingy dalyky. Visgi toks reformavimo ir pokyciy modelis
yra unifikuotas, nuleistas i§ virSaus ir privalomas visoms biudZetinéms organizacijoms. Tokiy bendry
ir privalomy visiems poky¢iy inicijavimas néra pacios pavienés organizacijos iSradimas ir kiirybiné
iniciatyva.

Tad nenuostabu, kad biudzetinés jstaigos ir jy ,,poveikis®, ,,efektyvumas® vertinami gana trivialiai:
steigéjo atstovai, auditoriai, vizituojantys tikrintojai etc., tiesiog rutinine-biurokratine tvarka
patikrina, kad procediros ir rezultatai formaliai atitikty teisés aktus, veiklos aprasus, patvirtintas
gaires, plang, biudZeto asignavimus ir pan. Taigi, dél iSvardinty aplinkybiy biudZetinés organizacijos
objektyviai yra gana toli nuo socialinés antreprenerystés, jos néra (ir paprastai negali biti)
antrepreneriskos.

Toliau, kalbant apie profsajungas arba NVO, vieSojo, nesavanaudiSsko gério kirimo ir sklaidos
siekinys minéto tipo organizacijy nuostatuose bent jau formaliai visada egzistuoja. Visgi nei teisés
aktai, nei paprotiné moral¢ ar tradicija, kuriomis vadovaujasi profsgjungos ir NVO, paprastai nekelia
tokio reikalavimo, kad minéto tipo organizacijy efektyvumas ir poveikis biity privalomai vertinami.

Profsgjungos ir NVO atstovauja visy pirma savo nariy interesams ir vertybéms. Ipareigojimas
organizacijos veiklomis padaryti socialinj poveik] ir socialinj pokyti, juolab tuos dalykus reguliariai
matuoti bei vertinti, néra minéto tipo organizacijy atributinis pozymis. Pavieniais atvejais tokia

6! Reforma paremta humanistiniais motyvais, modernia samprata apie socialiai paZzeidziamy asmeny socialing integracija
ir jgalinima.
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vertinimo procediira gali biiti atliekama, ji néra draudZziama, bet ji néra nei jprasta, nei privaloma.
GrjZztamasis rySys apie profsgjunginés organizacijos arba NVO veiklos efektyvumg paprastai
gaunamas 18 tokiy Saltiniy, kaip organizacijos nariy pasitenkinimas ir subjektyviis vertinimai, nariy
ar delegaty balsavimas metiniy ir (arba) ataskaitiniy-rinkiminiy konferencijy metu. Profsajungy
atveju tai — pasiekti susitarimai su darbdaviais arba valdZzia (kolektyvinés sutartys ir triSalés sutartys).
NVO atveju tai — organizacijos gebéjimas uZsitikrinti dotacijas ir finansavima, i§ viesyjy 1é3y®?, sitaip
laiduojant veiklos testinumg ir organizacijos tvarumg apskritai. Paprastai tai daroma per dalyvavima
projektingje veikloje, per ES, centrinés ir vietos valdzios inicijuojamas rémimo programas. Jei NVO
geba (1) uzsitikrinti 1€3as jos tikslus ir vertybes atitinkantiems projektams bei veikloms ir (2) laiduoti
veiklos (ypa¢ finansinés) skaidrumg, tai organizacijos veikla paprastai ir laikoma efektyvia bei
s¢kminga.

Taigi, asociacijos, V$], labdaros ir paramos fondai, vietos bendruomeninés organizacijos paprastai
turi deklaratyvy tikslg (bet ne prievole) siekti socialinio poveikio ir socialiniy poky¢iy, juolab minéto
tipo organizacijos neturi jsipareigojimo privalomai matuoti ir vertinti savo veiklos efektyvuma bei
poveikj klientams, bendruomenei ar visuomenei.

Pasak LR Viesyjy jstaigy jstatymo® ,V§] — tai <...> pelno nesiekiantis ribotos civilinés atsakomybés
viesasis juridinis asmuo, kurio tikslas — tenkinti vieSuosius interesus vykdant Svietimo, mokymo ir

moksling, kultiiring, sveikatos prieziiiros, aplinkos apsaugos, sporto plétojimo, socialinés ar teisinés
pagalbos teikimo, taip pat kitokia visuomenei naudinga veikla“. LR Labdaros ir paramos jstatyme®*

numatyta prievol¢ teikti paramg ,,<..> visuomeniSkai naudingomis ir nesavanaudiSkomis
65
b

pripazjstamose srityse“. Kaip nurodo LR Bendruomeniniy organizacijy plétros jstatymas

bendruomeniné organizacija yra <...> asociacija <...>, kurios paskirtis — per iniciatyvas jgyvendinti

vie$uosius interesus, susijusius su gyvenimu kaimynystéje.

Visi ka tik paminéti NVO portsiai turi savo atskirus (!) istatymus ir dél to jy teisiniai statusai yra
labai aiSkiai apibrézti. Niekas uzsinoréjes negaléty sédéti ,,ant dviejy kédziy“. Visgi visus minétus
jstatymus ir atitinkamus teisinius statusus vienija kelios esminés aplinkybés. Organizacijoms
nedraudziama ikiné-komerciné veikla, tatiau pelno siekimas negalimas. Siame kontekste ypaé
svarbu, kad minétuose jstatymuose niekur néra jvardinta, kokio masto, kokios kokybés ir kokio

stiprumo (impact) pokytj tas vieSujy interesuy tenkinimas ar visuomenei naudingy veikly vykdymas

privalo pasiekti. Minimuose jstatymuose juolab néra prievolés matuoti ir vertinti organizacijos

veiklos poveikj bei i§8aukta pokyti. Tiesiog pasitenkinama amzinu, nepertraukiamu judéjimu tolimo,

nepasiekiamo idealo link... Jokiy konkreciy isipareigojimy dél organizacijos veiklos efektyvumo
vertinimo nenumatyta.

62 Lietuvos sociokultiirinémis saglygomis biitent dotacijos i$ viedyjy lédy yra pagrindinis, dominuojantis NVO finansavimo
Saltinis.

63 https://e-seimas.Irs.lt/portal/legal Act/1t/ TAD/TAIS.29578/asr

%4 https://e-seimas.Irs.It/portal/legal Act/1t/ TAD/TAIS.5483/asr

8 hitps://e-seimas.lrs.It/portal/legal Act/lIt/ TAD/a6b2f57002d011e9a017f05dde6559c6/asr
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Jei pavyko gauti pajamy i§ tkinés-komercinés veikos, jei konkursy ir paraisky btidu buvo uztikrintos
dotacijos ir parama veiklai, tatai ir yra laikoma, kad VS], asociacija, labdaros organizacija ar vietos
bendruomenés organizacija veikia salyginai efektyviai. Tai, kad minéto privalomo jsipareigojimo
socialiniam poky¢iui ir jo matavimui néra iSvardintuose jstatymuose, manytina, néra atsitiktinumas.
Jei i§ NVO pusés néra privalomo jsipareigojimo pozityviam socialiniam poky¢€iui ir jo objektyviam

dokumentavimui bei jrodymui, tai i§ valdZios ir visuomenés pusés néra jsipareigojimo kiekviena

isteigta NVO automatiSkai ir privalomai finansuoti. Tiesiog i fonduy konjunktira pataikancios

aktyvios NVO turi Sansg buti finansuotos vieSosiomis léSomis tik konkurso tvarka. Tas pasakytina

apie visas NVO atmainas — asociacijas, VS[, labdaros ir paramos organizacijas, vietos
bendruomenines organizacijas.

Neretai jvairios NVO dalyvauja ES projektuose. Savo ruoztu, ,,minkStyjy* europiniy projekty
apra$uose ir vertinimo kriterijuose daznokai biina integruoti keli apdairiis reikalavimai®®: a) pagrijsti,
kokius pozityvius socialinius rezultatus ir pokycius atne§ projektas? b) kaip bus laiduota pokycio
saviraida, jdiegto modelio testinumas, pasibaigus projektui ir tiksliniam finansavimui ir ¢) privalomai
vertinti projekto naudg bendrajam gériui bei dokumentuoti pozityvy poveiki. Tokiu atveju, jei minéti
Ipareigojimai ir (ar) jsipareigojimai jvykdyti profesionaliai ir sgziningai, tai atitinkamu savo veiklos
etapu projekte dalyvavusi NVO trumpam lyg priartéja prie socialinio verslo funkcionavimo modelio.
Zinoma, tokiy projekty poveikis dazniausiai vertinamas nesertifikuotomis ad hoc tipo metodikomis,
ju validumas ir patikimumas nekontroliuojami.

Pagrindinis verslo informavimosi apie veiklos rezultatyvuma yra pelno turé¢jimo faktas, ypac pelno
normos dydis. Klientai tiesiog balsuoja (arba nebalsuoja) uz prekes ir paslaugas i$ savo pinigy. Ilgesnj
laika pelno negaunantis verslas tiesiog bankrutuoja, ir tai yra biznio ekonomikos aksioma. Jei yra
gera pelno norma, tai bet kokie vertintojai — savininkai, verslo auditoriai — konstatuoja, jog esamomis
salygomis, su turimais produktais ir paslaugomis, su esamais klientais verslo organizacija veikia
efektyviai. Tik nedidelé dalis verslo (paprastai tai pazangus ir ambicingas verslas) neapsiriboja
jmonés ir $akos finansiniy rodikliy bei uzimamos rinkos dalies privaloma analize. Sitoks toliau ir
giliau Zidrintis verslas specialiais (nefinansiniais) metodais®’ papildomai tiria savo veiklos ir
poveikio efektyvumg. Visgi tokie papildomi jsipareigojimai sau ir klientui dél verslo efektyvumo
matavimo ir vertinimo néra esminis (atributinis) verslo organizacijos pozymis. Vaizdziai tariant, tai
tarsi povo plunksna verslo kepuréje, kuri néra visuotinai privaloma. Zinoma, jdiegdamas ISO
standartus, vieSai nustatydamas savo gaminiy ir paslaugy santykj su tuo standartu, kuris Siuo metu
yra geriausias Sakoje, verslas siuncia rinkai ir vartotojams signalg apie savo organizacinj pajéguma ir
palanky jvaizd;.

6 Sitais reikalavimais skatinami pozityviis socialiniai poky¢iai, jy jtvirtinimas bei kiirybiska saviraida. Tokia politika ir
praktika yra toliaregiska, kadangi ne Siaip iSdalinami viesi pinigai geroms veikloms ir geriems darbams, bet skatinama
socialiné antreprenerysté.

67 Zr. ISO standartai: http://www.kokybesakademija.lt/iso-diegimas/iso-standartu-diegimas/
https://en.wikipedia.org/wiki/International _Organization for Standardization; Benchmarking:

https://en.wikipedia.org/wiki/Benchmarking
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Siaip jau tipinis verslas pirmiausiai orientuotas ] pajamas ir virSpelniy generavima, bet ne |

visuomeniskai vertingus beli ] socialine gerove orientuotus pokyc¢ius. Kokie nors ypatingi papildomi

isipareigojimai su finansiniais rodikliais tiesiogiai nesusijusiam menamam efektyvumui ir poveikiui

néra verslui esminis ar juolab privalomas dalykas. Zinoma, §iuo poziiiriu i§imtj sudaro pastaruoju

metu Vakaruose uzgimstantis salygiskai visuotinis jud¢jimas, kuomet verslo subjektai jsipareigoja
biiti socialiai atsakinga jmone, plétoti verslg taip, kad jo interesai nesikirsty su vieSuoju geériu,
negilinty socialiniy problemy, nenukrypty nuo ,,zaliojo kurso* ir tvarios plétros vertybiy. Beje,
Vakary istorijoje begalé visai prieSingy pavyzdziy, kuomet staigi, nevaldoma verslo plétra atnese

didelio masto destruktyvius®®

socialinius poky¢ius.

Socialin¢je jmong¢je paprastai irgi pasitenkinama tik tuo, jog tam tikras procentas nejgaliy ar socialiai
pazeidziamy Zzmoniy kurj laika biina jdarbinami. Viso to motyvas dazZniausiai biina poreikis gauti
mokestiniy lengvaty, taip pat jgauti pirmumo taSky palankaus organizacijos jvaizdZio ir reputacijos
prasme. Socialinis pokytis ir poveikio matavimas ¢ia vélgi néra esminis egzistencinis socialinio
verslo jmongés, kaip savito organizacijos tipo, pozymis. Zinoma, socialinés jmonés vadovas,
akcininkai, jtikéje verslo socialinés atsakomybés bei socialinés integracijos vertybémis, gali prisiimti
papildomus jsipareigojimus ir poveikio vertinimg atlikti. Deja, tai néra esminis socialiniy jmoniy
veiklos atributas ir prievolé, to privalomai nereikalauja nei tokio verslo profesinis etosas, nei
istatymai. Atitinkamas jsipareigojimas gali biiti realizuotas, o gali ir nebiiti. Socialinei jmonei i§
principo svarbus tik tam tikro nejgaliy, socialiai pazeidziamy etc. darbuotojy jdarbinimo (daznai tik
terminuoto) faktas. Taigi neiSvengiamai tenka iSsakyti mintj, kuri kam nors pasirodys maistinga:
formalus socialinés jmonés statuso jgijimas ar tokio statuso iSorinis pripazinimas automatiskai dar
nereiskia, kad tokia jmoné iS tiesy tampa socialiniu verslu. Tokia socialiné jimoné turéty dokumentuoti
ir jrodyti, kad jos déka stabiliai ir | gera pus¢ pasikeité daugelio socialiai pazeidziamy Zmoniy
gyvenimas, kad ji, jimoné, sukiiré stabily tokiy Zmoniy emancipavimo ir jgalinimo mechanizma,
mokeéty tai pakartoti, galéty tai padaryti su nauja kohorta darbuotojy. Vien tik tas faktas, kad
socialingje jimonéje nuolat esama (tiksliau, nuolat rotuoja) tam tikras procentas socialiai pazeidziamy
darbuotojy, dar nesuteikia teisés vadintis socialiniu verslu. Socialinis verslas yra tik tokia
organizacija, kuri matuoja ir vertina savo poveikj, kurj pavyko padaryti viesajam gériui.

Privaloma aspiracija j socialinj pokytj, kuriant viesajj gérj, ir privalomas poveikio vertinimas yra
bitini, t. y. atributiniai socialinio verslo pozymiai. Aspiracija j pozityvy socialinj pokyti, taip pat
Isipareigojimas jvykusj faktinj pokytj objektyviai dokumentuoti ir jrodyti, yra esminiai, principiniai.
Bitent minéti dalykai ekonomikos ir pilietinés moralés poziliriu pateisina socialinio verslo
pretendavima ] dotacijas (tiesiogines ar vieSyjy pirkimy biidu) i§ vieSyjy 1€Sy, taip pat | mokesciy

8 1., Aptvérimai® 13—15 a. Anglijoje, kuomet valstie¢iai buvo nuvaryti nuo Zemiy ir nuskurde patrauké j miestus, kilo

skurdo ir kriminalizacijos banga. 2. JAV rytinés ir vakarinés pakaranc¢iy sujungimas gelezinkeliy atne$¢ indény naikinima,
ju suvarymag i rezervatus, laukiniy bizony i$naikinima. 3. Gamtosaugos jsipareigojimais nesuvarzyta pramonés plétra apie
1950-1960 m. atvedé JAV ir Vakary Europg prie ribinés oro, zemés ir vandens tarSos. D¢l to Vakaruose uzgimé pirmieji
gamtosaugos judéjimai. 4. Paminétina 20-21 a. sandiiroje jvykusi Vakary pasaulio deindustrializacija, kuomet bemaz
visa gamyba i§ JAV ir Vakary Europos buvo iskelta j Kinija, kur didelio masto ekonomika, pigi darbo jéga, neveikia jokia
darbo ir aplinkosaugos teisé, uztat galima pasiimti didziulg prekybing marza dél kasty ir sanaudy skirtumo. Taigi,
tradicinis verslas neretai generuoja pokycCius, kurie yra socialinés antreprenerystés ir pazangiy socialiniy pokyciy
antipodas.
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lengvatas arba visiSkg atleidimg nuo mokes¢iy. Tokiu biidu centrinés valdzios ar vietos valdzios

isipareigojimas finansuoti socialinio verslo veikla yra teisingai ir logiSkai atsveriamas paties

socialinio verslo privalomu jsipareigojimu siekti bent jau lokaliy socialiniy poky¢iu, pozityvaus

socialinio poveikio, maza to, visa, kas padaryta, pasiekta, dar jsipareigojama patikimai bei

objektyviai dokumentuoti, jrodyti. Jei poky¢io padaryti nepavyksta,. taip pat, jei nepavyksta jvykdyto

socialinio poky¢io objektyviai ir skaidriai parodyti, tai socialinis verslas, kaip organizacija,

automati$kai netenka savo statuso ir privilegiju. Tokiu atveju ji gali redukuotis, transformuotis j

tradicinio verslo, kuris privalo mokéti mokesc¢ius, statusa arba | viena 1§ NVO statusy. Pastarieji

statusai numato, kad NVO nemoka mokes€iy ir negali pretenduoti i dotacijas i§ vieSuyjy léSy

automatiSkai.

Tikeétina, kad, esant palankiam teisiniam socialiniam reguliavimui, galéty steigtis salyginai daug
socialinio verslo jmoniy. TeisiSkai persiformatuodamos ] socialinio verslo sektoriy galéty ateiti
nemazai organizacijy i§ SVV ir NVO sektoriy. Kita vertus, tikétina, kad sékmingai pradéjusiy
socialinio verslo subjekty laukia ,,nubyréjimas*, panasiai, kaip ilgainiui nubyra nemaza dalis jstojusiy
universiteto studenty. Beje, nemazai naujai jsisteigusiy SVV imoniy, mazyjy tikiniy bendrijy taip pat
uzsidaro po mety ar dvejy. Tokios konkurencinés jtampos palaikymas yra nemalonus egzistencinis
i88ukis ir rizikos veiksnys pavienei socialinio verslo organizacijai, ta¢iau tuo paciu tai yra kokybés
standarty laidavimo visame socialinio verslo sektoriuje jrankis, beje, labai patikimas ir ekonomiskas.

Privalomas objektyvus poveikio vertinimas i§ esmeés svarbus ] socialinio verslo statusg
pretenduojanciai organizacijai dar vienu pozitiriu. Socialinio verslo veiklos efektyvumo vertinimas ir
isivertinimas yra svarbus paciai paslaugas teikian¢iai organizacijai, nepriklausomai nuo jos prievoliy
atitikti jstatymo reikalavimus ir iSorinei organizacijos aplinkai duotus jsipareigojimus. Socialinis
verslas, veikiantis depresuojancioje vietovéje ir sunkiomis salygomis, su sunkiai pazeistomis
socialinémis grupémis ir problemiSkais klientais, gali buti visiskai, beje, pelnytai, atleistas nuo
mokesciy. Negana to, Socialinio verslo jmon¢ gali savo veiklai gauti dotacija i$ vieSyjy 1€Sy. Tokiu
atveju natiiraliai dingsta toks paprastas ir aiSkus informavimosi apie verslo veiklos efektyvuma
kanalas, kaip klienty ,,balsavimas pinigais®. Biitent tod¢l patikimai ir kokybiSkai atliktas poveikio bei
pokyc¢io vertinimas tampa privalomu socialinio verslo atributu.

Taigi privalomas poveikio vertinimas laiduoja paslaugas teikianc¢ios organizacijos veiklos kokybés
kontrole. Ko gero dar svarbiau yra tai, kad privalomas poveikio vertinimas uztikrina vieSyjy 1ésy
naudojimo skaidrumo kontrole, apskritai leidzia stebéti ir patikimai vertinti socialinio verslo jmonés
kaip organizacijos efektyvuma.

Jei vieSosiomis léSomis yra tinkamai iSsprendziamos socialinés problemos, kokybiskai patenkinami
specifiniai socialiai pazeidziamy grupiy poreikiai ir pan., tai toks faktas ir yra patikimas jrodymas,
jog viesagsias 1éSas socialinio verslo organizacija panaudojo tinkamai. Savo ruoztu, jei pozityvus
poveikis objektyviai egzistuoja ir yra dokumentuotas, atkrenta smulkmenisko socialinio verslo
imonés finansinio biurokratinio tikrinimo bitinybé. Biity neapdairu, jei teisiniu reguliavimu bty
itvirtintas griozdiSkas socialinio verslo finansinés-biurokratinés prieziliros mechanizmas, kuris
atimty iki 3040 proc. socialinio verslo jmonés — nedidelés jstaigos — laiko, organizaciniy ir kt.
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iStekliy. Pazymétina, jog vieSajame sektoriuje iSplitgs biurokratinis kontrolés mechanizmas,
prieSingai nei galutinio rezultato kontrolé, yra tipinis ,,proceso kontrolés* metodas. Taikant §j
metoda, paprastai per daug nesidomima galutiniu rezultatu ir jo kokybe. AtidZiai ir principingai
zitrima tik tai, ar vykdomos veiklos, procediiros etc. atitinka (neatitinka) instrukcijas, aprasus, planus,
nustatytas sglygas ir t.t. Jei néra pazeisti formalumai, tai veikos tinkamumas ir galutinio rezultato
kokybe¢ tiesiog preziumuojami tikimybiskai, to galutinio rezultato ir jo kokybés realiai per daug
netikrinant. Biurokratinis ,,proceso kontrolés* modelis gimé gelezinkelio ir telegrafo jsigaléjimo
istoriniu laikme¢iu ir i§ inercijos, tradicijy déka peréjo® j XXI amziy.

Organizacijos veiklos poveikio matavimas ir (ar) vertinimas yra tipinis vertinimo metodas, paremtas

galutiniy veiklos produkty bei paslaugy kokybés kontrole. Kokybés vertinimas, paremtas ,,galutinio
rezultato kontrole* grindziamas visai kitokia paradigma, nei ,,proceso ir procediiry kontrole¢®. Jei
galutinis rezultatas de facto kokybiSkas, problemos, | kurias nusitaikyta, iSsprestos, o klienty,

vartotoju, uzsakovy etc. poreikiai bei lukeséiai patenkinti, retrospektyviai preziumuojama, kad ir visa

organizacijos veikla bei visi daliniai paslaugy suteikimo procesai buvo tinkami ir kokybiSki. Taigi,

socialinio verslo atveju mazai prasminga, tiksliau — visai neprasminga taikyti ,,proceso ir procediry
kontrolés* metoda. Viena vertus, jis suteikty j 1éSas pretenduojanciai organizacijai daug galimybiy
gudrauti, ,,susitvarkyti popieriukus®, pusti migla j akis vizitatoriams ir tikrintojams, kita vertus, jis
nepasaugoty socialinio verslo nuo jtakingy bet galimai neskaidriai veikianc¢iy tikrintojy
subjektyvumo, nepelnyty priekabiy ir tendencingo vertinimo. Taigi, poveikio matavimas ir
vertinimas, paremtas faktine’® ,,galutinio rezultato kontrole* yra labai patikimas, skaidrus’! ir taupus
socialinio verslo funkcionalumo reguliaraus patikrinimo jrankis.

4.4 Kuo skiriasi ,,matavimas® ir ,,vertinimas“? Savokuy ,,poveikis®, ,,pokytis* ir
»socialiné inovacija* santyKkis socialiniame versle.

Kalbant apie socialinio verslo poveikio iStyrimg, neretai pavartojamos dvi sgvokos: ,poveikio
matavimas® ir ,,poveikio vertinimas®. Tai yra tarsi vienos monetos dvi pusés, jos abi susijusios, bet
néra tas pats. ,,Matavimas“ reiSkia, jog apie faktiSkai padaryta socialinio verslo jstaigos poveikj
renkami objektyvils pirminiai duomenys. Tai reiskia, kad apie poveikj véliau bus sprendziama,

% Proceso ir procediiry kontrolés nejmanoma visikai atsisakyti ir modernybés saglygomis, pvz., aviacijoje, vaisty
gamyboje, technologiniy procesy kontroléje, taikant gydymo protokolus, taip pat vieSajame valdyme ir kt. Tiesiog, jei yra
galimybé, geriau tokio ,,procediirinio* metodo atsisakyti ir taikyti galutiniy veiklos rezultaty kontrolés metoda, kuris yra
patikimesnis ir taupesnis.

70 Tarkime, automobiliy techninés apzitiros centre visada tikrinama tik faktiné transporto priemonés techniné buklé. Jokie
paaiskinimai, jrodymai, kad labai atsargiai ir mazai vazinéta, kad geri tepalai pilti ir kokybiskos detalés naudotos, kad
remontas vyko tik sertifikuotame servise ir pan. nieko nereiskia ir nieko nedomina, nes buikl¢ vertinama objektyviai, pagal
fakta.

I Poveikio vertinimo medZiaga, atitinkamo kompleksinio tyrimo atskaita, ilgesnio laikotarpio pakartotiniy vertinimy
istorija i§ principo gali biiti prieinama, atvira interesantams. Cia kazkas panasaus j verslo vertinima. Potencialiis pirkéjai,
investuotojai gali noréti numusti verslo verte ir kaina, bet jei yra atklikti nepriklausomi auditai ir verslo vertinimai, tai
tokie angazuoti bandymai nupiginti nebus pagrjsti ir s€kmingi.
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remiantis ne jsivaizdavimais, stereotipais ar jtakingy asmeny iSankstinémis nuostatomis’?, bet
visumine faktine medziaga. Matavimo objektyvumas reiSkia, kad skirtingos kompetentingy ir
neSalisky tyréjy (vertintojy, auditoriy) grupés, rinkdamos duomenis pagal identiSkg metodika, turéty
aptikti identiSkus arba bemaz sutampancius faktus ir rezultatus.

Kai duomenys surinkti, jie analizuojami, apibendrinami ir galiausiai ,,vertinami®“. Matavimas ir
vertinimas yra vientisa dvipakopé procediira. Tarkime, kai tikrinama civilinés aviacijos lakiiny
sveikata, pirmiausia, apie kiekvieng pretendentg surenkami objektyviis duomenys. Kadangi
absoliuc¢iai sveiko Zmogaus néra, tad tenka gautus objektyvius duomenis vertinti ir priimti sprendima,
iduoti ir pratesti lakiino licencija ar ne. Cia ir yra skirtumas tarp matavimo, kuris visada privalo biti
objektyvus, paremtas tik faktais ir vertinimas, kuris visada turi savyje subjektyvisting ir susitarimo
(konvencine) dedamaja.

Vertinamojo sprendimo priémimas apie konkrety socialinj verslg iSplaukia ne tik iS objektyviy
duomeny ir fakty, bet ir i8S teorinio bei patirtinio jsivaizdavimo apie tai, koks socialinio verslo poveikis
yra ,,geras®, ,,pakankamas® ir pan. Vertinimas paprastai susijes su socialinio verslo funkcionalumo
graduotu kokybiniu vertinimu. Gali buti suformuluojama kokybin¢ i§vada apie konkretaus socialinio
verslo funkcionalumo buklés jvertinimg, pvz., ,labai geras ir laikytinas geraja patirtimi‘; ,,geras®,
»patenkinamas®, ,,prastas®. Gradacijy skaicius ir pavadinimy formuluotés yra susitarimo reikalas. Tik
kategorijy neturéty biiti labai daug, nes tai didina vertinimo subjektyvumo rizika.

Ypatingos svarbos dalykas yra vertintojams apsispresti dél aiskiy kriteriniy salygy’®, kuriy
neispildzius, pavienio socialinio verslo veikla stabdoma’, nutraukiant paslaugy teikimo sutartis,
sustabdant veiklos finansavimg vieSosiomis 1éSomis ir pan. Svarbu, kad metodika numatyty ribinius
kriterijus, kuomet veikla dar néra vertinama neigiamai, dar néra tikslinga ja stabdyti, bet jau rySkéja
pozymiai, kad socialinio verslo jmon¢ ties tokia kritine riba balansuoja. Konkretus socialinio verslo
subjektas turéty buti apie tokj aptiktg biivj ir jo vertinimg informuotas. Toliau, turi biiti apsispresta,
kiek laiko galioja vertinimas. Vertinimo iSvadoje turi buti atskleista ir socialinio verslo subjektui
parodyta jo pasiekimy ,.topografija“. Socialinio verslo funkcionalumg summa summarum paveikia
labai daug veiksniy ir dedamyjy. Privalu atskleisti, ties kokiais uzdaviniais ir i$Siikiais socialinis
verslas veikia efektyviai, pagirtinai, su kokiais uzdaviniais susitvarko tik vidutiniSkai arba prastai.
Tai primena mokinio ar studento zinias ir egzaminavimg. Dazniausia néra taip, kad egzaminuojamasis
nezino ,nieko” arba Zino ,,viska“. Zinios ir gebé¢jimai, tiek individo, tiek ir socialinio verslo
organizacijos turi savo pasiekimy ir spragy ,.topografija“. Kuriant socialinj versla reguliuojantj
teisyng, privalu sudéti saugiklius, kad socialinio verslo vertinimas be pries tai einan¢io matavimo ir

2 Poveikio matavimas yra ne tik prievolé ir savotiskas stresas socialinio verslo jstaigai, bet kartu ir Siokia tokia garantija.
Tai reiskia, kad kas nors, uzsimangs i§ $alies, pvz., konkurenty jtakojamas ir vieSus bei privacius interesus painiojantis,
neskaidriai veikiantis jtakingas vieSas asmuo, kiti sprendimy priéméjai, negalés vienaSaliskai ir be pagrindo gerai
funkcionuojantj socialinj verslg vertinti prastai, iniciuoti sutar¢iy nutraukima ir pan.

73 Zr. Norm referenced and criterion referenced Assessment.

% Tai nereiskia, kad faktiné organizacijos veikla sustabdoma visiSkai ir visam laikui. Organizacija, kuri nebetenkina
socialiniam verslui keliamy kriterijaus salygy, gali teisiSkai persiformuoti j NVO ar SVV statusg ir funkcionuoti toliau.
I$pildZius kriterijaus reikalavimus, organizacija turéty turéti galimybe susigrazinti socialinio verslo jmonés statusa.
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objektyvaus duomeny rinkimo apskritai nebiity pripazjstamas ir toleruojamas. I§ principo turéty
egzistuoti apeliacijos teisés ir procedira, kuomet su poveikio vertinimo iSvada nesutinkantis
socialinio verslo subjektas turéty kur prasmingai kreiptis, tikétis vertinimo i§vados perzitir¢jimo arba
pakartotinio vertinimo.

Kartais greta ,,poveikio* matavimas nurodoma sgvoka ,,poky¢io* matavimas ir vertinimas. I§ dalies
tai sinoniminiai reiskiniai, bet ne visai. Socialinio verslo organizacija paprastai yra nejgali pati viena
igyvendinti makro lygmens socialinj pokytj. Tokj pokyti gerai veikianti socialinio verslo jmoné
realiai gali sukurti nebent lokalioje erdvéje ir ribota apimtimi, tarkime, i§sprgsdama grupés socialiai
paZzeidziamy asmeny problemas konkrecioje vietovéje, bendruomenégje, suteikdama paslaugas
ribotam klienty ratui ir pan. D¢l lokalaus veiksmy ir jy pasekmiy pobiidzio semantiné distancija tarp
sgvoky ,,poveikis® ir ,,pokytis“ bemaz iSnyksta. Kita vertus, net ir tuo atveju, jei poveikis lokalus,
neretai visgi verta pavartoti ,,pokycio* sgvoka, pvz., jei socialinio verslo déka koks nors géris,
paslauga ar problemy i§sprendimo modelis toje vietovéje ir konkreciai grupei klienty yra pritaikomas

naujai, pirma karta. Anks¢iau to nebuvo, o dabar atsirado. Cia kalbama ne tik apie socialinj pokytj,

bet ir apie socialiniy inovacijy diegima’®, tegul ir lokaliu lygmeniu. Taigi, patogumo ir kalbos
ekonomiskumo vardan tikslinga vartoti sgvoka ,,socialinio verslo poveikio matavimas®, turint
galvoje, kad atskirais labai s€ékmingais atvejais tas pokytis, kurj jnes¢ socialinis verslas, tuo paciu gali
reiksti lokaly pokytj bei socialing inovacija. Tokius aspektus, pvz., pokycio socialinés-inovacinés
vertés reikSme vieSojo gério poziiiriu tikslinga nustatinéti konkreciai, tai yra naudojant specializuota
pokyc¢io vertinimo metodika, pritaikyta konkreciai paslaugy rusiai ir jos vartotojy (klienty)
kategorijai. Kuo labiau konkreti socialinio verslo organizacija greta lokalaus socialinio poveikio
sugeneruoja dar ir stabily socialinj pokytj, idiegia socialines novacijas, tuo labiau artéjama prie
socialinés antreprenerystés idealo. Jei toks rezultatas pasiekiamas savo jégomis ir savo istekliais, be
dotacijy iS vieSyjy 1ésy, tai prie socialinio verslo idealo priartéjama visiskai.

5 Neretai inovacijy diegimas siejamas biitent su verslu. I§ tiesy, verslas paprastai atviresnis inovacijoms nei vieSasis
sektorius. Kita vertus, aktyvus inovacijy generatorius ir jtvirtintojas yra tik prieSakinis verslas. Didzioji dalis privaciy
juridiniy asmeny naudoja copy paste principu jau kity aprobuota verslo modelj be didesniy modifikacijy. Kalbant biitent
apie socialinj versla, poveikis ir pokytis yra jo privalomi poZymiai. Jei §iy poZymiy néra, tai néra ir socialinio verslo. Kita
vertus, ten, kur yra pretenzija i lokaly poveikj ir pokytj, ten lygia greta neiSvengiamai, kaip désninga pasekmé iSauga ir
socialiniy inovacijy tikimybé. Zinoma, kalbama apie lokalias socialines inovacijas. Taigi lokali socialiné inovacija yra
labai tikétinas ir reik§mingas socialinio verslo pozymis.

57



SOCIOLOGINE STUDIJA: SOCIALINIO VERSLO SKATINIMO LIETUVOJE EKONOMINES, SOCIALINES, POLITINES IR TEISINES PRIECAIDOS

4.5 Socialinio verslo poveikio vertinimo multimetodiné ir trianguliaciné’®
prigimtis

Yra akivaizdu, kad socialinio verslo poveikio matavimas ir vertinimas i§ principo negali buti
redukuotas vien | tradicines biurokratinés Zinybinés’’ patikros procediiras. Lygiai taip pat socialinio
verslo vertinimas negali biiti suvestas vien j savianalizés ar vidinio audito procediiras. Jau minéta,
kad biurokratinés patikros procediiros gerai sutikrina formalumus, veiklos atitikti su aprasais,
samatomis, planais, momentine sektorine politikos konjunktiira, bet mazai kg patikimo ir validaus’®
pasako apie tikraja veiklos kokybe. Savianalize ir vidinis auditas — Siaip jau visai paZangios ir
naudingos procediiros’ - negali tapti socialinio verslo generuojamo poveikio matavimo pakaitalu.
Taip atsitinka del socialinio verslo organizacijos egzistencinio intereso uzsitikrinti finansavima,
iskaitant dotacijas i§ vieSyjy lésy, dél subjektyvizmo rizikos, taip pat dél pasireiskiancios ,,palankaus
raporto psichologijos®, organizacijos, jos vadovy noro atitikti steigéjy, dalininky, visuomeneés
socialinius liikes¢ius®’, taip pat labai Zmogisko noro pristatyti save, kartais ne visai pelnytai, kuo
palankesnéje Sviesoje.

Tai reiSkia, kad socialinio verslo poveikio vertinimas, jo visuminé metodologija privalo apimti ir
taikomojo mokslo®! jrankius ir nepriklausomo iSorinio vertinimo elementus. Tai turéty biiti i$orinio
audito (external audit) ir vertinamojo tyrimo®? (evaluation research) simbiozé.

6 Trianguliacija (lot. triangulum trikampis*) geodezijoje reiSkia Zziliréjimg i§ trijy kampy, nustatant koordinates.
Socialiniy tyrimy metodologijoje ir metodikoje trianguliacija reiskia, kad tame paciame tyrime naudojami (derinami)
skirtingi mokslinés informacijos $altiniai ir skirtingi analizés budai.

77 Lietuvoje daug mety veikia Nacionaliné mokykly vertinimo agentiira. Nepaisant organizacijos aktyvumo, bendrojo
ugdymo reikalai Salyje prastéja, ta rodo tarptautiniai mokymosi pasiekimy tyrimai. Toliau, berods, Salyje nebuvo
precedenty, kad kokia nors bendrojo ugdymo mokykla biity neakredituota. Jei mokyklos ir uzdaromos, tai tik dél
demografiniy priezas¢iy. Toliau, Lietuvoje veikia SKVC — Studijy kokybés vertinimo centras. Po 2009 m. nevykusios ir
antikonstitucinés aukstojo mokslo reformos Salyje pradéjo veikti vir§ 2 tokst. studijy programy. Mazai Lietuvai tai
iracionalus akaicius. Tada SKVC pradéjo be atodairos riboti studijy programy akreditacija. Buvo apribota, dirbtinai
neakredituota ne viena visai kokybiska studijy programa. Tie du pavyzdziai rodo, kad vienu atveju biurokratinio vertinimo
struktlira politiniais sumetimais prastas ugdymo jstaigas dengé, kita biurokratiné vertinimo struktiira politinés
konjunktiiros sumetimais net ir kokybiSkas bei reikalingas studijy programas masiskai uzdarinéjo. Biurokratinis
vertinimas daznai vadovaujasi ne objektyviai kriterijais, bet politine administracine konjunktiira, ir i§ viso yra mazai
patikimas. Siy palyginimy moralas socialinio verslo teis¢karai tas, kad socialinio verslo ir jo poveikio vertinimo jokiu
blidu negalima patikeéti vien biurokratinéms struktiroms. Tai susij¢ su vertinimo objektyvumo padidinta rizika — kaip
rizika, kad itin sékmingai besiplétojantj verslg atskirais atvejais bus bandoma uzvaldyti, panaudojant kvaziteisines,
hibridines perémimo technikas.

78 Zr. Validity (Logical Validity, Construct Validity, Criterion Validity ).

7 vairias savianalizés ir vidinio audito procediiras visai prasminga ir netgi naudinga diegti kiekvienoje SV organizacijoje.
Be minéty procediiry vargu bau ar galima kalbéti apie refleksyvig, besimokancig ir tobuléjancig organizacijg. Deja, jei
minétos savianalizés ir vidinio jsivertinimo procediiros néra papildytos nepriklausomu, objektyviu iSoriniu vertinimu, tai
patikimos ir skaidrios informacijos bei argumentacijos apie tai, jog socialinio verslo statusas, taip pat i$ jo iSplaukiancios
mokestinés lengvatos ir dotacijos vieSomis léSomis yra suteiktos pagristai ir pelnytai, akivaizdziai stinga.

80 7r. Social desirability bias.

81 Zr. Aplied social research; Meassurement, Testing and Assessment; Evaluation research; Social dignostic.

82 7r. https://en.wikibooks.org/wiki/Social Research Methods/Evaluation_Research
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Konkretus vertinimo metody arsenalas ir galutinis metodikos ..profilis* turi priklausyti nuo paslaugy

sektoriaus ir paslaugos vartotoju (klienty) ypatumy. Jteisinus socialinj versla ir paleidus jj ] gyvenima,

socialinio verslo poveikio privalomos patikros metodologija ir metodika, kaupiantis patiréiai,

ilgainiui keistysi ir tobuléty. Ilgainiui buty iSrasti ir prakti§kai aprobuoti organizavimo pozitiriu

taupus, taciau diagnostikai labai patikimi metodai ir metodikos.

Nekelia abejoniy, kad socialinio verslo poveikio vertinimo metodika turéty remtis jvairiais pirminés

informacijos $altiniais, taip pat skirtingais tos informacijos rinkimo ir analitinio apdorojimo budais.

Cia susiduriama su fenomenu, kuris socialiniy tyrimy praktikoje ir metodologijoje vadinamas
trianguliacija®® ir multimetodine®® prieiga. Vienomis aplinkybémis patikimu metodu galéty biiti
Zinybine statistika, kitu atveju jos operatyviai nejmanoma gauti arba ji nepatikima. Daznai prasminga
anonimiskai ir kiekybiniais metodais (online ar telefonu) apklausti klientus, taciau, kalbant apie
mazamecius vaikus ar neveiksnius asmenis, toks metodas netinka. Gali biiti dirbama ir kokybiniais

metodais, remiantis ,,etnografine metodologija®>

, atliekant vizitacijas | paslaugy teikimo lauka,
tiesiogiai susitinkant ir bendraujant su klientais, esamais ir buvusiais, taikant ekspertiniy vertinimy
metoda, taikant atvejo analize, studijuojant dokumentacijg, bylas, ataskaitas, stebint ir vertinant

filmuotg medziaga apie jvykdytus renginius ir akcijas etc.

Vienas i§ daugelio informacijos $altiniy, kuriy pagrindu vertinamas poveikis, turéty biiti socialinio
verslo steigéjy ir dalininky, pvz., savivaldybés, atstovy nuomoné bei vertinimas apie organizacijos
veikla, suteikty paslaugy kokybe bei pokytj jtvirtinant gerove. Visgi §is informavimosi Saltinis
jokiomis aplinkybémis neturéty buti vertinimo metodikoje ir procediiroje vienintelis ir pagrindinis.

4.6 Socialinio verslo jvaizdzio ir idéjos propagavimo Lietuvoje problemos

»Socialinis verslas® kaip modernus reiSkinys, jo konceptualizacija ir teisinio reguliavimo pavyzdys
ateina j Lietuva i§ Vakary. SemantiSkai subtiliau paziiiréjus, aptariamos sagvokos ,,socialinis verslas‘
lietuviskas vertimo variantas néra tikslus ir tobulas. Pirminiai terminai lyg ir biity ,,Social Business*
arba ,,Social Entrepreneurship®.

Vakaruose nusistovejusios sgvokos ,,Business® (angl.), ,,Geschift“ (vok.) ir ,,Entrepeneurship®
(angl.), ,,Unternehmerschaft“ (vok.). Atitinkamai rusy k. yra ,0uznec” arba ,nmemo* ir yra
LIIPEANPUUMYHBOCTD * arba ,,ipeanpuauMaTenbcTBO . Net nekyla abejoniy, kad sgvoka ,,socialinis
verslas® kyla biitent i§ ,,Social Entrepreneurship®, o ne i§ ,,Social Business®, kuris suprantamas
gerokai siauriau. Savo ruoztu, pirminés sgvokos ,Business“ ir ,Entrepreneurship® arba
,unternehmerschaft yra semantiSkai giminingos, bet akivaizdziai netapacios. Sgvoka ,,Business‘

83 Zr. Triangulation in social research
$ 7r. Mixed method research in Social sciences
85 Zr. Ethnography in Social research and Evaluation
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yra tiesiogiai siejama su mogumi ar jy grupe, kurie investuoja ir tikisi naudos bei vir§pelniy®.
Savoka ,.Entrepreneurship,, j angly kalbg atéjusi i§ pranciizy kalbos. Siuo pozitriu iskalbinga
vokiSkos savokos ,,Unternehmerschaft™ etimologija. Ver¢iant minéto sudurtinio leksinio vieneto
dalis pazodziui, déliojasi tokia prasmé: ,,Unternehmen® = paimti nuo Zemai, o ,,Schaft* = iSskleisti,
kurti...

Tiek ,,Entrepreneurship®, tiek ,,Uternehmerschaft visuminé semantika niekaip néra sietina vien tik
su ,,bizniu“ ir pelno generavimu. Abi minétos sgvokos gali reiksti kazko naujo kiirimg, kazkokio
gério ir naudos generavimg moksle, mene, kiiryboje, religingje-pastoracingje, misionieriSskoje
veikloje, ideologijoje, sporte, meiléje, zmoniy ir bendruomenés santykiuose etc.

Kita vertus, désninga ir prasminga, jog antreprenersytés sagvoka natiiraliai siejama ir su verslu (pelnu).
Deja, ne bet kuris verslas, ypac toks, kuris be didesniy kiirybiniy modifikacijy ir inovacijy intensyviai
tirazuoja jau aprobuotg verslo modelj, yra susijes su antrepreneryste. Tarkime, bandymas pereiti,
tradicinés bankininkystés pereiti prie fintech modelio, be abejonés, yra antreprenerysté, ypac, jei
kalbame apie minéty inovaciniy ir placios apimties verslo projekty iStakas. Ne kuo kitu laikytini ir
pazangiy verslo kompanijy bandymai i§ esmés keisti savo organizacing kultiirg bei verslo modelj,
siekiant tapti socialiai atsakinga jmone. Jei verslas, tegul ir labai sékmingas, trivialiai tirazuoja
pasiteisinusj verslo modelj, nesusijusj su inovacijomis ir aspiracijomis prisidéti prie vieSojo gério,
padaryti pozityvy socialinj poveikj ir pokytj, jis vargu bau ar galéty biti laikomas socialine
antrepreneryste.

Taiklus pavyzdys &ia galéty bati Rusija. Si $alis yra pagrindiné gamtiniy dujy tiekéja Ryty ir Vakary
Europai. Nepaisant to, neurbanizuotose Sios $alies vietovése, kurios yra atokiau nuo magistraliniy
dujotiekiy ir jy atSaky, gyvenvietés, miestai neturi centralizuotai tiekiamy gamtiniy dujy net
europinéje (1) Rusijos dalyje. Siuo pozitriu keliy, net ir ilgesniy at§aky nutiesimas biity tik ekstensyvi
trivialaus verslo plétra. Nepaisant to, jog tai pagerinty dalies regiony gyvenimo kokybe ir socialing
gerove, tokia plétra i§ principo nebiity susijusi nei su antrepreneryste versle, nei su socialine
antrepreneryste. Stinga inovacijos, poveikio ir pokycio. Tas pats pasakytina ir apie kity, finansiniu
pozitriu galimai sékmingy versly, trivialig plétrg. Tarkime, akcininkai, turéje 10-ties moteliy arba
degaliniy tinkla, sékmingai investuoja, pleciasi ir pereina prie 20 ar net 50-ties verslo objekty tinklo...

Taigi, antrepreneystés savoka, jos semantika yra zymiai platesné, universalesné nei verslo ar ,,biznio*
savoka. Antreprenerysté pirmiausiai sietina ne su pelno generavimu, kas bet kurioje tikinéje veikloje
ar versle yra visiska trivialybé, bet su tokiais visos visuomenés gerovei reikSmingais atributais, kaip
pazangus®’, pozityvus ,,socialinis poveikis®, ,,socialinis pokytis“ ir ,,socialiné inovacija“. Jei minéty
atributy néra, tai néra pagrindo kalbéti ir apie antrepreneryste, nesvarbu, koks sektorius turimas
galvoje — verslo ar vieSasis. Sgvoka ,,socialiné antreprenerysté* turi siauresng reikSme, kai minéti trys

86 Egzistuoja samprata, jog ,,biznis* nevartotinas, kai kalbama apie trivialias Zmogaus pajams ar uzdarbj, skirtg
elementariam pragyvenimui. ,,Biznis“ arba verslas yra kryptinga, specializuota ir profesionali veikla nukreipta j turto ir
kapitalo gausinima.

87 Tai, kas yra ,,pazangu® ir ,,pozityvu‘ arba ,,nepazangu‘ priklauso nuo vertybiy, pasauléZiiiros, ideologijos.
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atributai — pokytis, poveikis, inovacija — realizuojami socialingje sferoje, visy pirma, teikiant
socialines paslaugas ir gerove socialiai pazeidZiamoms grupéms, tausojant aplinka, laiduojant tvaria
plétra.

IS dalies yra vertimo ir interpretacijos klaida bei nesusipratimas, kad ,,antreprenerysteé* Lietuvoje ir
lietuviy kalboje paprastai yra siejama tik su verslu. Angly, vokieciy ir rusy kalbose yra akivaizdi
etimologiné ir semantiné skirtis tarp ,,Business ir ,,Entrepreneurship®, tarp ,,Geschaft“ ir
,unternehmerschaft®, tarp ,,6usnec” ir ,nmpeanpuHumatensctBo®. Deja, lietuviy kalboje jokios
semantinés skirties nelieka, nes ,,antreprenerysté ver¢iama ,,verslumas®, zodzio ir vertinio darybos
pagrindu imant ,,business®. Lietuviy kalboje ir Lietuvoje ,,antrepreneris tiesog yra verslininkas,
turintis originaliy investavimo, tikinés-komercinés veiklos idéjy bei jzvalgy ir bandantis jas
jgyvendinti. Susiklosc¢iusi minéty sagvoky vartojimo lietuviy kalboje praktika, kai susiplaka skirtingos
prasmés, yra nedékinga propaguojant socialinj versla, Siam reiskiniui adekvaciai suvokti.

Nors apie tai skaudu kalbéti, sgvoka ,,verslas® Lietuvoje istoriskai turi negerg konotacija. Naujausiais
laikais prie to prisidéjo neskaidri privatizacija, banky bankrotai, visiems zinomy stambiy verslo
jmoniy skandalai, kuriuos placiai iSvieSino didziosios misy Salies medijos. Verslo jmongs,
isiveldamos ] neskaidrias istorijas, neskaidraus manipuliavimo pagalba nejgaliesiems skandalus ir
pan., neabejotinai suduoda socialinés jmonés ir socialinio verslo apskritai idéjoms didelj reputacinj
smiigj. Neatsitiktinai kai kurie misy politiniai lyderiai, kaip antai buvusi Seimo naré, o dabar
Europos parlamento naré doc. dr. A. Maldeikien¢ atvirai kritikuoja socialines jmones dé¢l tariamos
skaidrumo®® stokos. Siame kontekste nekeliamas minéty istorijy tiesos klausimas. Pabréziama, kad
tos istorijos, tikros ar tariamos, tiesiog tapo objektyviu vieSo diskurso, jvaizdziy ir reputacijy
formavimosi proceso veiksniu. Nesunku numatyti, kad dalis aukstyjy politiky ir sprendimy priéméjy,
tegul apie tai vieSumoje ir nekalba, visgi mato ir vertina reiskinius panasiai, linksta jzvelgti tam tikra
piktnaudziavimo rizika, landg kai kam iSvengti dalies mokestiniy prievoliy ar Siaip turéti naudos.

Taigi, taikliau, teisingiau ir opinijos bei vieSyjy rysiy pozitriu apdairiau biity naudoti ne ,,socialinio
verslo®, bet ,,socialinés antreprenerystés sagvoka“. Nesunku numanyti, kad tam galimai papriestarauty
kalbininkai, nepritarty dalis politiky. Galima kuirybiskai, lingvistinio eksperimento tvarka ieskoti ir
kity leksiniy vienety, pvz., vartoti sgvokas: ,,gerovés ir poky¢iy imoné®, ,,socialinés gerovés jmoné*
ar pan. Zinoma, radus tinkama leksinj vieneta, kuris Zyméty socialinj versla, reikéty susitarti dél tokio
termino visuotinio vartojimo. Siuo metu nekyla abejoniy, kad bazinés savokos ,,verslas® susiejimas
su viesyjy paslaugy perdavimu ir socialine antrepreneryste Lietuvos sociokultirinémis saglygomis
tuos pazangius procesus stabdo, iSkreipia jy adekvaty supratimg visuomengje, politiky
bendruomenéje ir tarp sprendimy pri€éméjy.

88 https://www.Irytas.lt/verslas/rinkos-pulsas/2017/04/08/news/ausra-maldeikiene-apie-socialines-imones-tai-juodo-

melo-verslas--721246
https://www.delfi.lt/verslas/verslas/a-maldeikiene-ivardijo-visu-saskaita-parazituojancias-imones.d?id=73187724
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4.7 Socialinis verslas Lietuvoje gali biiti pradedamas bandomojo eksperimento
tvarka

Daugiausiai panasumy socialinis verslas Lietuvos teisinés sistemos kontekste turi su socialine jmone
ir VS]. Kaip jau minéta, ne kiekviena socialiné jmoné¢ automatiskai laikytina socialiniu verslu.
Socialiné jmoné, jei ji geba pasiekti ir jrodyti socialinj pokytj, galéty biti laikoma savita socialinio
verslo atmaina, bet tikrai ne vienintele ir juolab ne pagrindine jo forma. VS] atveju negalimas pelnas,
bet galima @ikin¢ veikla ir pajamos. VS] i§ kity NVO iSsiskiria paprastu valdymu bei gana lanks¢iomis
dalininky teisémis. Atmetus ,tabu“ dél pelno, distancija tarp VS| ir socialinio verslo pasidaro
minimali.

Jeigu LR galiojantis V3] jstatymas bty prapléstas keliais papildomais skyriais (moduliais), tai galéty
tapti pretekstu pagaliau socialin] verslg iteisinti ir realiai iSleisti i gyvenima. Tokig jzvalga ir
pasitilymg apdairiai suformulavo vienas i§ apklausty eksperty. Ataskaitos rengéjy nuomone, $i
1zvalga iSskirtinai vertinga ir verta iSplétojimo. PrieSingai, keli ekspertai sitilé socialinio verslo modelj
Lietuvoje kuo grieCiau jteisinti, tiesiog papildant LR Smulkaus ir vidutinio verslo jstatyma.
Ataskaitos rengéjy nuomone, tai biity abejotinas kelias®®. Turimais duomenimis, SVV Lietuvoje
sukuria iki 70-75 proc. BVP. SVV yra pilnavertis mokes¢iy mokétojas ir biudzeto formuotojas.
Iterpimas ] tok; mokes¢iy mokétojy chorg ,,dainininko®, kuris tam tikromis aplinkybémis moka
sumazintus mokescius, nemoka jy visai, o kai kada netgi vieSyjy pirkimy btidu arba netgi tiesiogiai
gauna dotacijas veiklai, atrodyty labai neteisingai. SVV subjektai, nepatenkantys 1}, jy akimis,
privilegijuotg socialinio verslo ratg, galéty jaustis diskriminuojami. Socialinio verslo stovésena ir
pozicionavimas greta SVV tarsi skatina vie$aja opinijg, politikus socialinj verslag suvokti daugiau
kaip tradicin; versla, kuris generuoja pelng, moka VISUS mokescius ir neSa nauda pirmiausiai savo
savininkams bei akcininkams. Klastingai iSplaunama socialinio verslo aspiracija kurti viesgjj gérj,
aktyviai keisti ir gerinti socialing aplinkg. Pastatytas | bendrg eile su tradiciniu verslu, socialinis
verslas tarsi praranda savo tapatybe, tarsi leidzia save traktuoti kaip kitokj, galimai ne visai jgaly,
nepajégiant] konkuruoti ir save iSlaikyti (be iSorinio rémimo) verslg. Todél socialinj versla tikslingiau
bty sieti su VS|, o ne su SVV. Dalis apklausty eksperty buvo linke nematyti jokio skirtumo tarp SVV
ir socialinio verslo. Dar daugiau — jy akimis, socialinis verslas, kuris nesugeba kurti vertés, sékmingai
konkuruoti, ekonomiSkai iSsilaikyti ir savarankiSkai plétotis, apskritai neturéty tokiu vadintis,
neturéty j atitinkamg statusg pretenduoti.

Tokia ambicinga pozicija, studijos autoriy nuomone, visgi yra ydinga, kadangi Sitoks uZmaskuotas
»socialdarvinistinis® poZiiiris 1§ principo paneigia visg socialinio verslo egzistencing prasme.
Socialinis verslas savitas ir nepakartojamas biitent tuo, kad jis generuoja reikSminga socialinj poveik]

ir socialinj pokvti. Socialinio verslo konkurencingumas pasirei$kia ne finansiniais rodikliais, bet

1ivykdyto pokyc¢io objektyviu, dokumentuotu vertinimu. Tradicinis verslas bankrutuoja, kai ilgesnj

laika neturi pelno, nusirita j skolas ir nemokumo biivi. Socialinis verslas ..bankrutuoja‘, praranda savo

privilegijuota (likusiy mokes¢iu mokétojy akimis) statusa tada, kai nebegali objektyviai irodyti

8 Lietuvos socialinio verslo asociacija, kuri ir yra §ios studijos uzsakové, yra pritarusi tam, kad socialinis verslas biity
jteisintas papildant LR Smulkaus ir vidutinio verslo plétros jstatyma. Siuo pozidiriu studijos autoriy ir studijos uzsakovy
pozitriai iSsiskiria.
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generuojamo socialinio poveikio ir socialinio poky¢io. Cia svarbiau butent pokytis vieSojo gério

vardan, o ne pelnas. Jei visuomeneli, vie$ajam gériui tas pokytis toks reikSmingas. socialinis verslas

visi$kai atleidZiamas nuo mokescéiy, negana to, jo veikla gali buti visi$kai (1) dotuojama. Jei socialinis

verslas geba laiduoti nesavanaudiSka ir pozityvy socialinj poveiki, negana to, dar geba turéti pajamuy

ir savarankiSkai apsirtupinti iStekliais, tai toks buivis laikytinas idealiu. Maksimalisti§kai vertinant,

socialinis verslas, skirtingai nei pelno nesiekian¢ios organizacijos, visas savo pajamas turi gauti ir

visas sanaudas padengti per rinka, o ne i$ filantropijos ar vieSojo finansavimo. Kita vertus, yra

akivaizdu, kad Lietuvos sociokultirinémis salygomis tokie ekstremaltis sékmés scenarijai mazai

tikétini, todél reikalingas lankstus. tausojantis ir motyvuojantis apmokestinimo rezimas, o kai kada

netgi visiSkas dotavimas vie§osiomis 1éSomis.

Kokia galéty biti socialinio uzsakymo esmé socialinei antreprenerystei Lietuvoje? Lietuvos
sociokultiirinémis saglygomis socialinis verslas, pageidautina, turéty ateiti ir teikti paslaugas i tokias
vietas, kur: a) dél ekonominiy motyvy nenori ir negali ateiti tradicinis privatus verslas; b) del istekliy,
gebéjimy ir lankstumo stokos tinkamai suteikti paslaugy nepajégia biudZetinés organizacijos; c) dél
zmogiskyjy istekliy ir tvaraus finansavimo stokos, taip pat dél nepalankios klienty geografinés
alokacijos, pvz., menkai urbanizuotose, gyventojais retose vietovése, nepajégia ateiti ir veikti NVO.
Jei pasireiSkia $ios aplinkybés, negana to, socialinio verslo jmon¢ pasiekia pozityvy socialinj pokytj,
padaro poveikj, tai tokia jimoné turéty jgyti teis¢ pretenduoti j kastus pilnai padengiancig dotacijg i$
viesyjy lésy arba | nemazas mokesciy lengvatas.

Socialinio verslo ,,agregatinis biivis* yra paslankus, panasiai, kaip vandens, kuris, nekeisdamas savo
cheminés formulés, gali jgauti skyscio, ledo ar gary biivi. Tradiciniam verslui néra uzkirsta galimybé
transformuotis ] socialinj versla, jei jis pradeda Zzaisti pagal naujas taisykles, geba pasiekti pokytj
specifinése grupése ir ji dokumentuoti. Toliau socialinis verslas, jei jam nebesiseka jgyvendinti ir
dokumentuoti pozityvaus socialinio poveikio, gali virsti tradiciniu verslu arba NVO. Savo ruoztu bet
kuris NVO taip pat gali transformuotis j socialinj verslg ir atvirks¢iai. Socialinis verslas yra hibridiné
(geraja prasme) organizacijos ir veiklos forma, sujungianti Sias prieSybes: a) nesavanaudiskuma,
tarnavimg vieSajam gériui ir b) rinkg, ekonominj racionalumg. Socialinis verslas integruoja
socialuma, inovacijas ir orientacijg i rinka. Socialinio verslo jmoné, be abejo, vadovaujasi
objektyviais ekonomikos désniais. Visgi jos pagrindiné misija yra siekti tiksly, o ne pelno. Tie tikslai
privalomai susieti su socialine gerove ir pokyciais bei inovacijomis jos vardan. Tokiu biidu socialiné
antreprenerysté yra pokyc¢iy vieSos geroves link jrankis ir veiksnys.

Grjztant prie minties apie papildomus VS| jstatymo modulius, turima galvoje: a) socialinio
apmokestinimo ir finansavimo rezimas ir b) jpareigojimas vertinti socialinio verslo veiklos poveikj
bei pokytj. Atsiradus minétiems teisinio reguliavimo moduliams, socialinis verslas i§ principo galéty
startuoti (biti formaliai jteisintas) praplésto V3] jstatymo pagrindu. Zinoma, niekas nekliudo (ir tai
blity pats geriausias variantas) priimti atskirg socialinio verslo jstatyma. Juk yra atskiri SVV,
asociacijy, labdaros ir paramos organizacijy, bendruomeniniy organizacijy ir VS] jstatymai. Butent
V3] Siame kontekste idéjiniy asociacijy biidu siejama su socialiniu verslu tik todél, kad Vs valdymo
modelis i§ principo biity tinkamas socialinio verslo jmonei.
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Jei rastysi interesy grupés ir galios centrai, kurie nenoréty, prisibijoty Sitokiu greitu biidu paleisti
socialinj versla visos Salies mastu, biity galima veikti nuosaikesniu biidu. Jo esmé tokia, kad socialinis
verslas, remiantis VS| jstatymu, pradZioje paleidziamas LR Vyriausybés potvarkiu tik keliose
pilotinése savivaldybése ir tik kelioms paslaugy raSims pasirinktinai. Papildomais potvarkiais
tereikéty nustatyti apmokestinimo ir finansavimo rezima ir poveikio vertinimo metodika.
Eksperimento subjektais ir dalyvémis galéty biiti 5—7 savivaldybés savanorés. Pageidautina, kad bent
3-5 savivaldybés pasiZzyméty depresuojanio regiono bruozais. Bent viena savivaldybé galéty
atstovauti urbanistinj-administracinj vieneta, turintj apskrities centro statusa, ir viena savivaldybé
galéty atstovauti kurig nors i$ SeSiy Salyje egzistuojanciy Ziediniy savivaldybiy. Savivaldybiy tarybos
turéty patvirtinti pageidavimg dalyvauti pilotiniame socialinio verslo starto eksperimente. Tokiu budu
eksperimentas biity demokratiSkai jteisintas LR Vyriausybés potvarkiais ir vietos valdzios
sprendimais.

Eksperimentas biity pradedamas, sudarant triSale sutartj tarp LR Vyriausybés®’, savivaldybés ir
potencialiy socialinio verslo subjekty. Tie subjektai galéty buti atrinkti savanorystés ir prireikus
konkurso biidu. Kaip minéta, de facto socialinis verslas Lietuvoje vienaip ar kitaip jau veikia,
prisidenges kitais teisiniais statusais. Eksperimento dalyvémis, pasiraSiusios sutartis, galéty tapti
gausybé | socialinés antreprenerystés procesg faktiskai jau jsitraukusiy organizacijy: jvairios
asociacijos, labdaros ir paramos organizacijos, bendruomeninés organizacijos (toliau — BO), VS] ir
SVV imonés. Eksperimentinéms socialinio verslo jmonéms, savaime suprantama, turéty buti
perduota ir dalis vieSyjy 1éSy. Svarbu, kad tai bity padaryta skaidriai, laiduojant visuomening
kontrole, isitikinant, kad 1éSos naudojamos efektyviai ir pagal paskirtj. Savivaldybiy administracijos,
specialistai neturéty Sio perdavimo proceso baimintis dél menamo savo veiklos bei jgaliojimy lauko
susiaur¢jimo. I$liks biitinyb¢ ir Sakinés ministerijos ir juolab konkretaus administracinio savivaldos
vieneto lygmeniu tirti ir prognozuoti vieSyjy paslaugy poreikj, planuoti jy teikimo organizavima,
istaigy tinkla, logistika, vykdyti viesyjy paslaugy perdavimo proceso stebéseng,  organizuoti
socialinio verslo poveikio vertinima, licencijavima, akreditacijg ir t.t.

Po kokiy dvejy mety, kritiskai ir kiirybiskai apibendrinus pilotinio eksperimento patirtj, buty galima
parengti brandy ir funkcionaly socialinio verslo jstatyma. Tada Sitokiu patikimu pagrindu biity
galima nesibaiminant, be nerimo paleisti iSbandytg ir patobulintg modelj visos Salies mastu. Skirtingo
teisinio statuso organizacijos, kurios pageidauty formaliai jsilieti j socialinés antreprenerystés sajudi,
tiesiog pakeisty savo jstatus ir persiregistruoty arba visiskai naujai jsteigty paraleline socialinio verslo
organizacija, | kurig i§ karto galéty perkelti patyrusio personalo branduolj ir organizacines
kompetencijas paslaugy teikimo srityje.

Zinoma, socialinio verslo fenomenas ir jo veiklos reguliavimas privaléty atsispindéti ir kituose
istatymuose. Kitaip tariant, naujai kuriamas socialinio verslo teisinis reguliavimas turéty biiti
harmonizuojamas su kai kuriais jau veikianciais teisés aktais. Visy pirma, tai LR biudzeto sandaros
istatymas ir atitinkamai pats biudzeto sudarymo procesas. Bent dalis 1éSy, kurios eina vieSosioms

% Eksperimento administravimo funkcija galéty biiti pavesta LR VRM, kuri kuruoja vietos savivalda, ar kuriai kitai
ministerijai ar zinybai.
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paslaugoms (ne maza jy dalis dotacijos pavidalu patenka j savivaldybes), turéty biiti a ‘priori
jvardintos kaip konkursinés léSos socialinio verslo subjektams uz konkre¢iy vieSyjy paslaugy
perémimg. Taigi, gali tekti kai kuriomis teisinémis nuostatomis papildyti LR Vietos savivaldos
istatymg ir LR VieSyjy pirkimy jstatyma.

4.8 Dél socialinio verslo apmokestinimo ir finansavimo bei rémimo modeliu

Socialinis verslas, kaip rodo uzsienio $alis patirtis, gali biiti ugdomas ,,verslo inkubatoriaus* principu,
turéti ,,mokesciy atostogas®, jam gali buti taikomas lengvatinis mokesciy rezimas, galiausiai, visiskas
atleidimas nuo mokesciy ir netgi kasty dotavimas vieSosiomis 1€Somis. Socialinis verslas viesyjy
pirkimy, konkursy tvarka pretenduoja j centrinés valdzios, regioninés administracijos ir vietos
savivaldos ,,socialinj uzsakyma“ paslaugoms ir atitinkamai j 1éSas, padengiancias veiklos kastus.
Dilema apmokestinimas versus dotavimas turéty biiti sprendziama lanksciai, atsizvelgiant j veiklos
sektoriy, paslaugy rusj, socialiai pazeidziama klientlrg ir jos mokuma, teritorijos pobiidj, vietovés
socialinj-urbanistinj charakterj.

Jei konkrecios riiSies paslaugy tritksta, paslaugos neprieinamos, jei vartotojai priklauso socialiai
pazeidziamai grupei, vietovés gyventojy tankis mazas, vietove yra depresuojancio regiono dalis, tai
netgi visiSkai pilna socialinio verslo dotacija yra vienintelis teisingas ir visuomenés interesus
atitinkantis sprendimas. Jei specifiniuose paslaugy ir klienttiros segmentuose, atskirose vietovése
padétis yra palanki, jei socialinis verslas generuoja nemenkas pajamas, pasiekia tam tikrg apyvarta,
pleciasi, tai gali tapti pretekstu taikyti dalinj apmokestinimg. Galima svarstyti ir tokig teisinio
reguliavimo salyga, jog, pasiekus tam tikra finansiniy rodikliy ir verslo s¢kmés ekscelencijos lygj bei
masta, socialinio verslo statusas prarandamas. Nesunku prognozuoti, jog tokie atvejai kaip visuotinis
reiSkinys, Lietuvai kol kas negresia. Nebent dalis tradiciniy, visus mokesc¢ius mokanciy versly
bandyty paljsti po lengvaty, skirty socialiniam verslui, Sydu. Uztat atitinkami kriterijai ir teisiniai
saugikliai i principo reikalingi.

Socialinio verslo finansavimo $altiniai biity Sie: klienty 1éSos, réméjy ir fondy’! 1é5o0s, vieSosios léSos
— centrinés valdzios ir vietos valdZios asignavimai, taip pat ES fondy 1éSos. Savivaldybiy vaidmuo
neturéty bilti nuvertinamas. Yra graZziy, pazangiy pavyzdziy, kaip vietos valdZia vaisingai
bendradarbiauja su jvairiomis vietos NVO, suteikdama lengvatinémis salygomis ir panaudos
pagrindais infrastruktiira, patalpas, tapdama jvairiy projekty dalininke ir pan. Visa §i geroji patirtis
nesunkiai gali biiti perkelta ir | socialinio verslo sektoriy.

4.9 Dél poveikio privalomo matavimo ir vertinimo metodiky parengimo

Didziausig jdirbi vieSyjy paslaugy kokybés stebésenoje turi LR VRM. Taip yra dél to, kad didzioji
dalis vieSyjy paslaugy yra teikiamos teritoriniu principu ir vietos valdzia bei jos kontroliuojama
administracija, tarnybos, istaigos bei specialistai aktyviai Siame procese dalyvauja. LR VRM, kuri
kuruoja vietos savivalda, dar 2010 m. yra parengusi pazangy dokumentg — ,,Rekomendacijas dél

%l Lietuvos sglygomis §is $altinis kol kas maZareik§mis, bet formaliai paminétinas.
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gyventojy pasitenkinimo  vieSosiomis paslaugomis indekso nustatymo metodikos“®%.

Rekomendacijos buvo jteisintos ministro jsakymu. Tenka apgailestauti, kad dokumentas i8¢jo 2009—
2010 m. pasaulinés finansy krizés metu ir, matyt, butent d¢l to Salyje nebuvo pereita prie
Ipareigojancios (privalomos) gyventojy pasitenkinimo vieSosiomis paslaugomis indekso reguliaraus
skai¢iavimo praktikos. Viskas taip ir liko rekomendacijomis, kurias vienos savivaldybes vykde, o
kitos ne. Zinoma, pasitenkinimo vie$osiomis paslaugomis indekso skaiiavimas yra ne tas pats, kas
socialinio verslo poveikio vertinimas. Visgi nekyla abejoniy, kad procesai savo esme ir turiniu yra
giminingi. Daug metodologiniy, procediiriniy nuostaty gali biiti pritaikytos socialinio verslo poveikio
matavimo ir vertinimo metodologijai bei metodikai pagristi. Koordinuojancig socialinio verslo
poveikio vertinimo metodikos parengimo funkcijg tikslinga pavesti LR VRM.

Neretai galvojama, projektuojama, kad socialinis verslas turi dirbti socialiniy paslaugy srityje. Tokia
nuostata teisinga, bet nepilna. Socialinis verslas privalés ateiti ir kitas sritis: Svietimo, darnaus
judumo, kulttiros, aplinkosaugos, teisinio konsultavimo, konsultavimo ir pagalbos skaitmeniniy
technologijy, atsinaujinanciy technologijy srityje ir kt. Todél LR VRM poveikio vertinimo
metodologijos srityje gali atlikti tik koordinuojancig funkcijg. Konkrecias turiningas metodikas ar
bent jau jy gaires pagal savo kompetencijy sritj ir kuruojama vieSyjy paslaugy sektoriy privaléty
parengti konkre¢ios ministerijos — LR Socialinés apsaugos ir darbo ministerija, Svietimo, mokslo ir
sporto ministerija, Sveikatos apsaugos ministerija, Kultiros ministerija, Susisiekimo ministerija,
Aplinkos ministerija ir pan. Pavyzdziui, kaip vertinti neformalaus vaiky ugdymo, pedagoginés-
psichologinés pagalbos, dienos centry veikla, vasaros dienos stovykly ar ilgalaikiy stovykly, paaugliy
ir jaunimo prasmingo laisvalaikio, suaugusiyjy neformalaus S$vietimo veiklag ir pan. Tokias
specifikuotas socialinio verslo poveikio matavimo ir vertinimo metodikas, bendradarbiaudamos su
potencialiais socialinio verslo subjektais, ekspertais, universitetais, turéty parengti Sakinés
ministerijos. Kadangi socialinio verslo sektoriaus problematika susijusi su mokes¢iy klausimais bei
dotacijomis i$ vieSyjy lésy, atitinkami klausimai patenka ir i Finansy ministerijos, taip pat |
Ekonomikos ir inovacijy ministerijos atsakomybeés sritj. Akivaizdu, kad, jteisinant Lietuvoje socialinj
verslg ir ji pradedant, privalu sukurti tarpzinybinio bendradarbiavimo modelj. Pilotiniam
eksperimentui keliose savivaldybése pradéti galimai pakakty ir bendry socialinio verslo poveikio
metodologijos ir metodikos gairiy. Viskas ilgainiui i$sigryninty ir patobuléty 2 mety trukmeés pilotinio
eksperimento metu.

4.10 Istoriniai sékmingos socialinés antreprenerystés pavyzdziai i$ Lietuvos
patirties

Garsi sentencija — ,,Kas nezino savo istorijos — amzinai lieka vaikais.* Skirtingu istoriniu laikmeciu
Lietuvos praeityje ne kartg galima jzvelgti savitas ir ryskias socialinés antreprenerystés apraiskas.
Tiesiog toji potemé néra $ios studijos objektas bei tikslas. Trumpai galima paminéti kelis atvejus.
Zinoma, anuomet atitinkama savoka dabartine prasme tikrai nebuvo vartojama, bet reikalo esmés tai

92 7r.LR VRM rekomendacija ,,Dél viesyjy paslaugy vartotojy pasitenkinimo indekso nustatymo metodikos* (Zin., 2009,
Nr. 81-3391) ir pacia metodika:
file:///C:/Documents%20and%20Settings/Boss/My%20Documents/Downloads/1%20leidinys%20(6).pdf
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nekeicia. Tuos istorinius ,lietuviskus® socialinés antreprenerystés pavyzdzius tikslinga panaudoti
SvieCiant visuomen¢, bendraujant su interesy grupémis, investuotojais, sprendimy priéméjais
centrinéje valdZzioje ir vietos savivaldoje, plétojant socialinio verslo vieSuosius rySius bei formuojant
Salyje §io reiSkinio palanky jvaizdi.

Paminétinas Jézuity ordinas ir jo veikla, kuri kilo vélyvyjy viduramziy ir naujyjy laiky sandiiroje.
Jézuity ordinas Lietuvoje veiké kaip kontrreformacijos jrankis, buvo labai antrepreneriskas.
Simptomiska, kad visos jo pastangos ir jspiidingi pasiekimai buvo susieti ne su turto ir pelno
generavimu, bet su aktyviu idéjiniu pasiprieSinimu reformacijai, jos plitimo sustabdymu. Beje,
jézuitams tai pavyko, reformacija LDK taip ir neiSplito, giliau nejsitvirtino. Konkreciai Lietuvoje
jézuitai, kovodami su reformacija, jsteigé daug auksStyjy mokykly-kolegijy. Buvo jsteigtos ir
s¢kmingai veiké Kraziy, Pasiausés, Vilniaus kolegijos. Pastarosios pagrindu véliau jsikiir¢ Vilniaus
universitetas. Kolegijos anuomet buvo laikomos auks$c¢iausio lygio mokyklomis, kurios kuravo
Zemesnio statuso mokyklas savo regione. Kontrreformacinio sajiidzio metu vos ne kiekviename
baZznytkaimyje buvo steigiamos parapinés mokyklos netgi nekilmingiesiems (!) ir anuometing
Lietuva kurj laikg buvo vienas Sviesesniy krasty visoje Europoje.

Dar iki carinés okupacijos pradzios pavieniai Lietuvos didikai visuotinai atleidinéjo iStisus savo
kaimus nuo baudziavos, Sitaip aplenkdami oficialy baudziavos panaikinimg carinéje Rusijoje
(1861m.) visu Simtu mety. Ilgainiui atsirado magnaty ir dvarininky, kurie savo IéSomis ir atsakomybe
steigé kaimieCiams pradzios mokyklas, amaty ir netgi muzikos bei vargonininky mokyklas,
nupirkdavo uZzsienyje ir platindavo savo apylinkés valstieCiams séklas, naujas naminiy paukséiy ir
galvijy veisles. Taip buvo siekiama padidinti primityvaus valstieciy natiirinio tkio produktyvuma ir
pakelti masiy gyvenimo kokybe kary, mary ir politinés suirutés nualintoje valstybéje.

Paminétina didiko A. Tyzenhauzo jkurtos Siauliy ir Gardino ekonomijos. Kary nualintas ikis paveikeé
valdovo ir valstybés pajamas. Nors anuomet didikams neprideréjo netgi Zema uzsiimti tkiu ir
,bizniu“, didikas Tyzenhauzas, kad pakelty valdovo ir valstybés pajamas, émési kardinaliy tikio,
urbanistikos, transporto, teisés ir socialiniy reformy. Tyzenhauzo jvairialypé veikla yra tipinis
sékmingos antreprenerystés istorinis pavyzdys.

Aptariamu pozilriu ne maziau jspuidingas vyskupo M. Valanciaus blaivybés sajudis, kuris taipogi yra
tipinis socialinés antreprenerystés, beje, labai rezultatyvios ir sékmingos, pavyzdys. Iki blaivybés
sajudzio, pries kelis Simtus mety, Lietuvos dvaruose pelno generavimo tikslais buvo pristeigta
gausybé ,bravory®“ ir karéemy. ValstieCiai, baudziauninkai netgi buvo apdedami prievolémis
suvartoti tam tikrg kiekj vietinés degtinés... Krastas akivaizdziai riedéjo Zemyn, visuotinai reiSkési
visos destruktyvios masinio paprotinio girtavimo pasekmés: tai tikinés veiklos apleidimas, skurdas,
buitinés moralés krikimas, smurtavimas, alkoholizmo perdavimas i§ kartos j kart... Véliau
destruktyvia veiklg tesé ir padét] dar komplikavo cariné¢ okupacija, kuomet vietiné administracija
procesa skatino ekonominés naudos motyvais, kadangi jau veiké valstybés alkoholio monopolis. M.
Valanciaus inicijuotas blaivybés sajudis grésmingg situacija kardinaliai perlauzeé | geraja pus¢ per
istoriskai stebétinai trumpa laika. Pozityvus socialinis pokytis buvo didziulis. Sis pozityvus pokytis
buvo sustabdytas tik po 1863 m. sukilimo nuslopinimo, caro administracijai pasinaudojus masinémis
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represijomis ir okupuotoje teritorijoje visiSkai uzdraudus bet kokj vieSg lietuviskg ir katalikiSka
aktyvumg. Retrospektyviai zZvelgiant, blaivybés sagjudis turéjo stiprig moraliniy vertybiy ideologija,
skambius lozungus, pribloskiamai efektyvius vieSuosius rySius, neformalizuota ir nevieSa
organizacing struktiira, tinklaveika, darbui ir netgi aukai pasi§ventusius savanorius.

Dar vienas tipinis ypatingai sékmingos socialinés antreprenerystés pavyzdys yra knygneSystés
fenomenas. Prie jo iStaky velgi stovéjo vyskupas ir rasytojas M. Valancius, kuris pelnytai laikytinas
vienu ryskiausiy socialiniy antrepreneriu anuometinéje Lietuvoje. KnygneSyste, be abejo, turé¢jo
ekonomine dedamaja, maza to, anuometinés okupacinés administracijos poZzilriu ji buvo
nusikalstama bent keliais aspektais (kontrabanda, prieSinimasis rusinimo ir pravoslavinimo politikai).
Visgi knygneSystés nauda buvo dvasiné, kultiiriné ir politiné. Ji kélé okupuoto krasto kultiirinj ir
tautinj sagmoninguma, stabdé rusifikacija ir nutautéjimag, keélé nekilmingy sluoksniy iSprusima.
Istorikai sutaria, kad be knygneSystés nebiity buve ,,AuSros® ir ,,Varpo“, nebity buve J.
Basanaviciaus ir V. Kudirkos. Be jy nebiity buve tarpukario ,,smetoniSkos Lietuvos. Panasu, kad ir
dabartinés Lietuvos Respublikos nebiity buve, nes biitent taikiai sukile tautiSkai susiprate zmongs,
kurie niekada nesusitaiké su priespauda, i§ esmés prisidéjo prie SSRS isklibinimo.

Po Nepriklausomybés kovy 1920 m. Lietuvoje buvo pradéta zemes reforma, savanoriai gavo Zemeés
neatlygintinai, bet jauna valstybé stokojo kredito iStekliy. Valstybé naujakuriams dykai kvotomis
dalino misko medziaga statyboms, kitaip naujakuriai dar daug mety buty gyveng Zeminése — to
anuometingje Lietuvoje buvo iSvengta. Kaimyny ir giminiy talky biidu i$siplétojo mediné kaimo
statyba, susiformavo vienkiemiy tipo kaimy Lietuva.

Anuometiné Lietuvos valdzia antrepreneriskai émési ir kitos naujovés — zemés tkio apdirbimo
kooperacijos idiegimo. Kooperacija anuomet apskritai buvo naujové visame pasaulyje. Jos diegimas
anuomet buvo susijes su nemenka rizika, kadangi savo gergsias kuriancias savybes kooperacija
Europoje ir pasaulyje iSskleidé véliau, pagrindinai po II-ojo Pasaulinio karo. Jei ne aktyviis
antrepreneriski anuometinés centrinés Lietuvos valdzios veiksmai, buve okupuoto ir karo nualinto
krasto valstieCiai patys niekada nebiity susiprate kooperuotis, net nebiity suprate, kas tai yra. Valdzia
apdairiai vieSinimo ir skatinimo metodais paviliojo prakutusj Lietuvos vienkiemio valstiet-
individualista realiai jsitraukti ] kooperacinj sgjudj, tapti jo smulkiu savininku ir dalininku.
Antreprenerystés, idiegiant kooperacijos inovacija, iSdava pirmiausiai buvo ekonominé. Lietuva per
istoriSkai stebétinai trumpa mazdaug 10 m. (!) laikotarpj i§ natirinio tkio, kurio prekyba
pasibaigdavo artimiausio miestelio turgavietéje, peréjo 1 zemés ukio prekinés produkcijos
eksportuotojo statusa ir tapo pilnaverciu tarptautinés prekybos subjektu. Dar didesni buvo apdairiy
anuometinés valdzios veiksmy ir tikros antreprenerystés socialiniai, kultiiriniai ir politiniai
pasiekimai. Lietuvoje buvo nuraminta klasiniy priestaravimy ir klasinés kovos jtampa. Visuotinai
kuriantis i§ savo darbo gyvenanciy vidutiniy savininky klasei, bolsevikinés id¢jos kraste negaléjo biti
populiarios. Jas platino tik dalis kairuoliSkos inteligentijos ir kai kuriy tautiniy mazumy atstovai.
Placiose masése raudonoji ideologija neturéjo jokios atramos. Taip atsitiko todél, kad kaimui buvo
sudarytos salygos dirbti, uzsidirbti, judéti smulkiyjy savininky klasés link, leisti vaikus j mokslus,
kelti kulttrinj lygj, pirkti knygas, muzikos instrumentus, prenumeruoti periodinius leidinius ir pan.
Visuomené juto ir regéjo gyvenimo kokybés kilimo perspektyva sau ir savo vaikams. Dél zinomy
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objektyviy aplinkybiy anuometingje Lietuvoje nesusiformavo pilietiné visuomeng¢, taciau formavosi
darbsti, motyvuota, gerbianti jstatyma, lojali savo valstybei ir labai patriotiSka visuomené.

Oponentai galbtit bandyty teigti, kad makro lygmens centrinés valdzios vykdomos reformos studijos
autoriy yra ne visai korektiSkai sutapatinamos su socialine antrepreneryste. ISskyrus Zemés sklypus
savanoriams ir miSko medziaga, valdZia anuomet nieko niekam dykai nedavé. Visg neregétai sparty
krasto ir savo asmeninés geroves kilimg sukiiré paprasti Zmonés, o anuometiné valdzia apdairiais
antrepreneriSkais sprendimais sudaré tam salygas ir prielaidas. Ne daugiau. Savotiskais
antrepreneriais anuometingje Lietuvoje tapo bemaz kiekviena tipiné gerovés kirimui per darba
motyvuota Seima.

Grjztant prie naujausios istorijos, socialinés antreprenerystés pozymius galima jzvelgti ir garsiojo
,,@rito parko* istorijoje. Pasizitiréti komunistinio paveldo ir ,,balvony“ Zmonés atvyksta net i$ kity
zemyny. Parkas tapo pasaulinio garso, didelés traukos ir visuotinio lankymo objektu. Objektas
neabejotinai generuoja ir pajamas, pelna, bet ne ekonominé dedamoji ¢ia visy svarbiausia. Zymiai
svarbesnis yra parko edukacinis, kultiirinis ir ideologinis-politinis poveikis. Parkas visam Pasauliui
rodo, kad Lietuva bando istoring okupacijos traumg perdirbti konstruktyviai ir kiirybiskai.
Nemalonius prisiminimus keliantis okupacinis paveldas ne tik kad nebuvo vandaliSkai sunaikintas,
bet prasmingai ir kilniai tarnauja ateiCiai, demokratinéms vertybéms, humanistinei edukacijai.
»Balvony“ masiné koncentracija, sgveikaujanti su istorine-politine ironija ir autoironija, yra pats
geriausias kultlirinis, pasaulézitirinis skiepas nuo totalitarizmo ir autoritariniy politiniy rezimy. Tai
labai svaru ir simboliSka, nes uz keliasdesimt kilometry, kaimyninéje Baltarusijoje, miesty ir
miesteliy centrinése aikstése tebestovi tikri Lenino paminklai®...

Pateikti senesnés ir naujausios istorijos pavyzdziai, savaime suprantama, atskleidzia antrepreneryste
anaiptol ne siaurgja teisine prasme, bet parodo ja, kaip universaly reiskinj. Siaurgja prasme socialinis
verslas tiesiog reiSkia vieng i§ daugybés Siuolaikinés organizacijos tipy, kurio statusas formaliai
jteisinamas specialiu jstatymu. Zvelgiant pla¢iau, vienu istoriniu atveju socialinés antreprenerystés
lyderiu stoja XVIII a. didikas ir aukstas valstybés pareigiinas, kitu atveju — kataliky baznycios
hierarchas, pasipiktings fiziniu ir moraliniu katalikybés naikinimu, galiausiai, rySkiu, sékmingu
socialiniu ir kultiiriniu antrepreneriu tampa apsukrus $iy laiky verslininkas.

Istorinis ekskursas parodo, kad socialiné antreprenerysté gali turéti daug veidy ir netikéty atspalviy
bei raiSkos formy. Ji gali reikstis paciose jvairiausiose aplinkose ir sektoriuose, makro, mezo ir mikro
lygmeniu. Socialiné antreprenerysté intriguoja tuo, kad ji pajégi sukelti gilius, placios aprépties
pozityvius socialinius (placigja prasme) pokycius. Pateiktas trumpas istorinis ekskursas rodo, kad
socialiné antreprenerysté sociokultiiriniu pozitiriu Lietuvai néra visiSka svetimybé. Socialiné
antreprenerysté neabejotinai ir kilniai pasireiSkia ir dabar, tiesiog siaura teisine prasme ji Siandien
priverta funkcionuoti po kity teisiniy statusy véliava. Turima galvoje — SVV, VSs], asociacijos, BO,
labdaros ir paramos veikla, sékmingi vietos savivaldos ir ES fondy remiami projektai ir pan. Pavieniy

% Biity atliktas intriguojantis tyrimas, jeigu kas nors i$siaidkinty, uz kiek kilometry nuo ,,Griito parko* kaimyninéje $alyje
realiai tebestovi geografiskai artimiausias tikras Lenino ,,balvonas®. Parke netgi lentel¢ su zemélapio maketu biity galima
prideéti.
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pavykusiy socialinés antreprenerystés atvejy studija (Case Analysis) ateityje galéty biti atskiro
tyrimo objektas.

Kadangi jau buvo aptartos Lietuviskos socialinés antreprenerystés istorijos, privalu paminéti bent
kelias jsptudingas vakarietiskas socialinés atreprenerystés akcijas.

ISskirtinio démesio Siame kontekste vertas Zukerbergo sugalvotas ir jdiegtas feisbukas, ilgainiui ne
tik virtes superpelninga verslo korporacija, bet ir pakeitgs dabartiniy zmoniy komunikacija,
performaves modernybés tapatybe. Paminétina ir garsioji metadono programa, kuri atvére galimybes
kardinaliai suSvelninti masinio narkomanijos iSplitimo destruktyvias pasekmes Vakary pasaulyje.
Abiem atvejais tenka kalbéti ne tik apie ekonominés naudos® dimensija, bet apie milziniskus savo
esme labai pozityvius socialinius pokycius.

Zinoma, abi pasaulyje gerai Zinomos socialinés antreprenerystés inovacijos Siandien turi arsiy kritiky.
Metadono programa kritikuojama uz tai, kad ji galimai yra rafinuota socialinés kontrolés ir
disciplinavimo forma. Kritikg bandoma grjsti ir medicininiais argumentais. Feisbuko, instagramo,
jutubo atzvilgiu iSsakoma kritika taip pat yra daugialypé. Esa, kompanijos jdiegia latentinius
mechanizmus, kurie nemaciomis tendencingai iSkreipia informacijos srauta ir vercia klientus
pirmenybe teikti vienai informacijai, o kitos nepastebéti visai ar jg atmesti. Toliau, esa, pasireisSkia
visuomenés skaldymas, socialiniy konflikty eskalavimas, nors pradzioje visa tai turéjo stiprinti rysius
tarp zmoniy ir bendruomeniy. Nors kai kurie kritikos aspektai yra ne be pagrindo, privalu matyti
platesnj konteksta. IKT naujovés, pakeitusios miisy gyvenima, atvérusios didziules galimybes, i$
principo gali bati prilygintos atominei energijai, kuri, priklausomai nuo jos valdytojy moralés ir
pasaulézitros, gali pasitarnauti ir gériui, ir blogiui. Panasu, kad tarpvalstybiniy susitarimy pagrindu
moderni socialing tinklaveika ateityje tiesiog bus griez¢iau reglamentuojama. Kita vertus, modernios
socialinés tinklaveikos antrepreneriSkos prigimties ir pozityvios jvykusiy socialiniy poky¢iy, visiems
atsivérusiy galimybiy dedamosios nejmanoma paneigti. Socialiné tinklaveika, kaip ir bet kuris kitas
socialinés antreprenerystés projektas, bet kuris socialinis procesas apskritai, privalo tapti moralinés-
etinés refleksijos ir moksliniy tyrimu objektu, privalo biti stebimas ir vertinamas demokratinés
politikos pozitriu.

Kita vertus, aliuzija j feisbuka neturéty suformuoti klaidingos nuostatos, kad socialiné antreprenerysté
sietina tik su itin placios apimties planetinio mastelio projektais. Socialiné antreprenerysté ne tik
galima, bet ir prasminga, jei ji atneSa inovacijas ir pozityvy, socialiai vertinga pokyti netgi ir
nedideléje geografinéje erdvéje, nedideléje vietos bendruomengje. Kiekybinis uzmojis, paveikiamos
geografinés erdvés dydis néra lemiamas antrepreneriSkos iniciatyvos kokybés ir perspektyvumo
kriterijus. Svarbu yra pats sutelktas judesys link pazangos ir gerovés. Socialine antrepreneryste kuo
s¢kmingiausiai gali uzsiimti ir pavienis fizinis asmuo, ir juridiniai asmenys, organizacijos.

%4 Metadono programa kainuoja kelis kartus pigiau nei, pavyzdziui, kaliniy, kurie padaré nusikaltimus apsvaigg,
iSlaikyma, nekalbant apie visg kita jvairialype Zala, kuria sukelia nevaldoma, nepreventuojama visuotiné narkomanija.
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APIBENDRINAMOJI ISVADA. REKOMENDACIJOS SPRENDIMU
PRIEMEJAMS

IS tos medziagos, kuri surinkta ir apibendrinta Sioje studijoje, aiSkéja svarbi tiesa: tiesiog atéjo laikas
tus¢iai nebelikuriuoti —  privalu socialinj versla miisy Salyje jteisinti, suteikti socialinei
antreprenerystei, jos kuriamai visuotinei gerovei naujg impulsg, iSskleisti apmaudziai
neiSnaudojamas galimybes. Jteisinus socialinio verslo statusg, naujas galimybes visoje Salyje,
iskaitant atokiausius depresuojancius regionus, jgaus VISI aktyvis, socialinés gerovés idéjy turintys,
savo artimiausig aplinkg norintys keisti fiziniai ir juridiniai asmenys.

Nesunku nuspéti, kad tipiné¢ socialinio verslo organizacija Lietuvos sglygomis vargu bau ar jgaus
didelio ,,koncerno* pavidalg. Tikétinas daugybés smulkaus ir vidutinio dydzio jmonéliy, pasklidusiy
visoje Salies teritorijoje, padengianciy bemaz visas vieSyjy paslaugy rusis, konglomeratas. Tai tarsi
mazi upeliukai, kurie sutekéty j bendra vieSos gerovés upe. Specifiniy paslaugy teikimas, kuriy
nenori imtis auks$to nasumo ir auksSty pelno normy siekiantis privatus verslas, kuriy nebeisgali suteikti
biudzetinés imonés bei nuo dotacijy ir projekty konjunktiiros priklausantis NVO sektorius, tikétina
nemenka dalimi perimty bitent socialinis verslas. Cia ne aptaki vizija, bet moderni viesos geroveés
kiirimo ir jtvirtinimo metodologija bei s¢kminga praktika, apie kurig liudija uzsienio, pirmiausiai ES
Saliy, geroji patirtis. Lietuvos vélavimas ir atsilikimas Sioje srityje turi buti kuo grei¢iau jveiktas. Be
to, Sioje studijoje yra pateiktos konkrecios jzvalgos dél spartesniy teisekiiros procediiry tiek formos,
tiek turinio poziiiriu, padaryti konkretlis Zingsniai, nubréZiant socialiniam verslui esminés procediiros
— poveikio matavimo — metodologines gaires.

REKOMENDACIJOS SPRENDIMU PRIEMEJAMS

1. Dél klausimo jtraukimo j politing darbotvarke. Tikslinga neatidéliojant pradéti vieSyjy paslaugy
perdavimo NVO ir socialiniam verslui klausimo jtraukimg ] aktualias politines darbotvarkes.
Tikslinga pradéti rengti ,,Socialinio verslo plétros* jstatymo projekta, svarstyti visuomene¢je, politiky
ir interesy grupése konkrecius tokio teisés akto variantus.

2. Dél Lietuvos ekonomings ir sociokultiirinés specifikos ir socialinio verslo diegimo rizikos.
Lietuvos ekonominés ir sociokulttirinés aplinkos sglygomis netikslinga siekti krastutinio, radikalaus
socialinio verslo modelio, kuomet verslas visais atvejais visiSkai padengia visus savo veiklos kastus,
o pelng reinvestuoja socialinéms ir aplinkosaugos reikméms. Tuomet nebelieka esminiy skirtumy
tarp tradicinio privataus ir socialinio verslo. Toks modelis Lietuvos sglygomis, kaip visuotinis, visg
Salies teritorijg dengiantis, biity tiesiog nejmanomas. Socialiai ir ekonomiskai palankiose vietovése
(angl. wealthy suburbs area) atsirasty klestincios socialinio verslo sekmés salelés, kuriy regionuose,
periferijoje bemaz nebiity visai. Emancipacinis, nesavanaudiSko socialinés gerovés visiems kiirimo
potencialas Lietuvoje likty nejveiklintas. Lietuva likty nepasinaudojusi tokia socialine inovacija ir
socialinio-tikinio aktyvumo forma, kaip socialinis verslas, ir negatyviai i$siskirty i$ kity ES Saliy.
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3. Dél Lietuvai tinkamo socialinio verslo modelio pasirinkimo. Lietuvoje tikslinga laikytis nuostatos,
jog socialinis verslas yra hibridiné®® organizacija ir inovaciné socialinio-iikinio aktyvumo forma, kuri
integruoja prieSybes: socialuma, inovacijas ir rinkg. Nuo NVO, kurios remiasi filantropija ir
dotacijomis i§ vieSyjy lésy, socialinj verslg kardinaliai skiria privalomas jsipareigojimas matuoti ir
vertinti padaryta tvary’® poveikj, pokytj ir inovacijas, kuriant viesajj gérj. Kai socialinio verslo jmoné

sékmingai teikia vieSasias paslaugas ir sprendzia socialines problemas ten, kur nenori ateiti verslas,

kur negeba efektyviai veikti NVO ir biudzetinés organizacijos, tai toks socialinis verslas turéty jgvti

teise 1 mokestines lengvatas, o atskirais atvejais — j veiklos kasSty padengima vieSosiomis léSomis.

Tikslinga svarstyti varianta, jog socialinis verslas Lietuvoje biity vadinamas ,,Gerovés pokyciy
imone* arba ,,Gerovés ir pokycCiy jstaiga® ir pan. Tai taikliau atspindéty socialinés atntreprenerystés
esme ir pabrézty Siokig tokig skirtj nuo tradicinio privataus verslo.

4. Del galimybes pradéti socialinj verslg Lietuvoje pilotinio eksperimento biidu savivaldybése —
savanorese. I§ pradZiy socialinis verslas Lietuvoje gali prasidéti pilotinio eksperimento tvarka keliose
savivaldybése — savanorése. Eksperimento metu socialinis verslas gali prasidéti VS| jstatymo bazés
pagrindu. VS] jstatymas numato paprastg jstaigos steigimo ir valdymo modelj, suteikia daug laisviy
dalininkams. Minétas jstatymas turéty buti papildytas keliais naujais moduliais — tai poveikio
matavimo ir vertinimo reglamentas ir finansavimo modelis. Socialiniam verslui turéty biiti skirta
dalis 1ésy, kurios yra panaudojamos vieSosioms paslaugoms. Po keleriy eksperimento mety galéty
biiti parengiamas brandus socialinio verslo plétros jstatymas ir procesas galéty prasidéti visos Salies
mastu.

5. Dél lankstaus teisiniy statusy keitimo modelio. Socialinis verslas Lietuvoje kol kas néra jteisintas
de jure, taciau de facto jis visuotinai veikia prisidenges kitais teisiniais statusais. Reikia numatyti
SVV, mazosios tikinés bendrijos, verslo liudijimo ir individualios veiklos pazyméjimo turétojy, taip
pat visy NVO tipy lanksty peréjima, pakeiciant teisinj statusg i socialinio verslo jmong. Socialinio
verslo imoné, kuri nebesugeba pasiekti, matuoti ir vertinti tvaraus socialinio poveikio, praranda
atitinkama statusa ir pasirinktinai grizta j kitus minétus organizacijos ir iikinio aktyvumo teisinius
statusus.

6. Dél tarpzinybinio ir tarpsektorinio bendradarbiavimo modelio sukiirimo, dél zinybiniy barjery
jveikos. Pagrindinis socialinio verslo veikimo laukas yra vieSyjy paslaugy teikimas, socialiniy
problemy sprendimas, aplinkosauga. Dauguma viesyjy paslaugy Lietuvoje ir ES teikiamos vietos
savivaldos lygmeniu ir teritoriniu principu. ISskirtinis vaidmuo ¢ia tenka savivaldybéms. Kaip
zinoma, savivaldybes demokratinése Salyse kuruoja vidaus reikaly ministerijos, o Lietuvoje — LR
VRM. Kita vertus, kiekvienas vieSyjy paslaugy sektorius taipogi turi dar ir savo Saking ministerijg.

% Taip atsitiko, jog ] vie$g kalbéseng Zodis ,,hibridinis* Lietuvoje j€jo su neigiamomis konotacijomis: ,.hibridinis karas*,
,hibridiné ataka“ ir pan. Visgi zodis ,,hibridinis* gali reiksti ir pozityvia simbioze, lankstuma, jvairiy galimybiy ir vertingy
funkcijy derme. UZsienio autoriai, pabrézdami, kad socialinis verslas yra hibridinis organizacijos tipas ir hibridiné
socialinio-ekonominio aktyvumo forma, kaip tik ir turi galvoje tuos pozityvius momentus.

% Paviené gerovés kirimo akcija ad hoc, kad ir kokia kilni bei visuomeniskai vertinga bebiity, néra ir begali biiti laikoma
socialiniu verslu. Poveikis ir pokytis turi biiti stabilus, paremtas tgstiniu mechanizmu.
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Antai, ugdymg ir §vietimg kuruoja SMSM?’, socialinius reikalus — SADM, sveikatos apsauga — SAM,
kultiiros dalykus — KM, kaimo plétros reikalus — ZUM, darnaus judumo — SM, galiausiai,
aplinkotvarkos ir tvarios energetikos reikalus kuruoja AM. Savo ruoztu, socialinis verslas, budamas
hibridine socialinio-iikinio aktyvumo forma, objektyviai kelia jo finansavimo ir (ar) rémimo ir
apmokestinimo klausimus. Socialinio verslo jteisinimas yra nejmanomas be Finansy ministerijos ir
Ukio bei inovacijy ministerijos jsitraukimo. Norint, kad vieSyjy paslaugy perdavimo-perémimo
reikalai Lietuvoje pajudéty, privalu jveikti barjerus tarp ministerijy, iSjudinti tarpZinybinio
bendradarbiavimo procesg, kurio Siuo metu aiSkiai pasigendama. Kuri nors paviené ministerija yra
objektyviai nepajégi sekmingai pradéti miisy Salyje socialinj versla, kadangi tai yra tarpdalykiniy ir
tarpsektoriniy kompetencijy reikalaujantis reiskinys ir objektas. Tokio tarpsektorinio ir tarpdalykinio
bendradarbiavimo sklandus inicijavimas turéty biiti LR Vyriausybés kanceliarijos ir netgi dabartinés
Premjerés prasmingo bei autoritetingo jsitraukimo ir dalyvavimo reikalas. Nekelia abejoniy, kad
sklandus perdavimo ir perémimo jgyvendinimas pagerinty VISU vieSyjy paslaugy prieinamumg ir
kokybe. Tas ypal pasakytina apie atokius, menkai urbanizuotus regionus. Taigi, s¢kmingas
perdavimo ir perémimo jgyvendinimas biity pastebimas zingsnis gerovés valstybés link. Manytina,
kad $iuo klausimu galéty ir turéty susidométi ir LR Prezidentas, kuris yra uz gerovés valstybeés kiirima
ir stiprinimg Lietuvoje.

%7 Toliau visur naudojami §iuo metu priimti ministerijy pavadinimy sutrumpinimai (abreviatiiros).
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LIETUVOS
SOCIALINIO VERSLO

ASOCIACIJA

Turite komentary ar patikslinimy dél fakty?

Busime dékingi, jei susisieksite su mumis - info@lisva.org
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PRIEDAI
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GRAFINES ANALIZES METODAI

TeoriSkai Zinomi statistiniy funkciju tipai, j kuriuos tikétinai gali konverguoti 10 baly vizualiniy analogiju skalés

empiriniai skirstiniai (lauztés). Teoriniy fikcijuy diagnostinés prasmés paaiSkinimas.

Funkcijos tipas, i kuri konverguoja empirinis
skirstinys. Diagnostiné interpretacija

Tikétinas funkcijos grafinis profilis

A TIPAS: KrasStutinai prastas vertinimas.
Monotoniskai besileidzianti funkcija.

B TIPAS: Prastas vertinimas. Silpniau iSreiksta
monotonigkai besileidZianti funkcija. Sioje apklausoje
biitent Sitaip pasiskirsté eksperty nuomoné apie tai, kaip
Jie vertina Salies centrinés valdzios ir vietos valdzios
pastangas, plétojant Lietuvoje socialinj verslg

C TIPAS: Vidutinis vertinimas (I). ,,U* raidés tipo
funkcija.

D TIPAS: Vidutinis vertinimas (II). Tiesin¢ funkcija.

E TIPAS: Vidutinis vertinimas (III). Normalusis

skirstinys — Gauso kreivé.

\
T~
N
_ S

F TIPAS: Palankus vertinimas. Silpniau iSreiksta
monotoniskai kylanti funkcija.

G TIPAS: Krastutinai palankus vertinimas.
Monotoniskai kylanti funkcija.
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LISVA N\

SOCIALINIO VERSLO PLETROS DALYVIU IR EKSPERTU APKLAUSA

Si apklausa — tai LISVA uzsakymu vykdomo tyrimo dalis. Apklausos tikslas — socialinio verslo
skatinimo Lietuvoje (nacionaliniu mastu ir regionuose) ekonominiy, socialiniy, politiniy ir teisiniy
prielaidy sociologiné analizé bei ekspertinis vertinimas.

Apklausa anoniming, respondenty asmens duomeny ar informacijos apie atstovaujamg organizacija
nurodyti neprasoma. Apklausoje kvie¢iami dalyvauti asmenys, kurie domisi socialiniu verslu ir (arba)
jau dalyvauja jo plétros procesuose. Apklausa pasitarnaus bendram gériui. Ji padés iSgryninti miisy
kolektyvines zinias bei poziturj. Galésime tinkamai pasiruosti teisékiiros procesams, aiskiau
formuluosime savo interesus. Planuojama visas ciklas tyrimy.

Tyrimo mokslinis vadovas prof. habil. dr. Gediminas Merkys
El. pastas kagagysgm@gmail.com
mobil. nr. 8-618-50901

1. Ar, Jusy nuomone, Lietuvos socioekonominé, teisiné ir politiné aplinka yra palanki —
nepalanki socialinio verslo plétrai? Kokios aplinkybés yra palankios ar nepalankios, parasykite
trumpai 3—4 punktus.

Palankios aplinkybés:
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Vietos valdzios (savo savivaldybés)
pastangas plétojant ir diegiantsocialinj | 1 | 2 | 3 | 4 | 5 | 6 | 7 | 8 | 9 |10
versla

6. Gal turite pasitilymy, pageidavimy, patarimy dél LiSVA veiklos? Parasykite bent 2—3 punktus.

ACIU UZ DEMES] IR PASTANGAS
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UZRASAMS
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